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Ministério do Desenvolvimento Regional
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S&o Francisco e do Parnaiba
142 Superintendéncia Regional

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO E CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de forma continua de auxiliar de
Servigos gerais, copeiragem e recepcionista em regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, a
serem executados na Sede da 142Superintendéncia Regional da Codevasf, localizada em

Fortaleza/CE.

O custo estimado global informado na tabela abaixo, de R$ 161.620,17 (cento e sessenta e um mil,

seicentos e vinte reais e dezessete centavos), foi apurado com base em:

e Cotacdo de precos no mercado local, realizada no més de Outubro de 2023;

e Pesquisa no Painel de Precos do Governo Federal;
e ContratacOes similares:

a)  Pregdo Eletrénico n° 14/2022 do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Ceara (Campus Iguatu — UASG 158320), relativo a prestacao de servigos de

Copeiragem e Recepcao.

b)  Pregdo Eletrénico n° 04/2023 do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Ceara (Campus Acaral — UASG 158322), relativo a prestacéo de servicos de Limpeza.

Propostas Fornecedores Locais

Estimativa de Planilha de Custos e Formagéo de Precos (utilizando-se a Instrucdo Normativa n° 5,
de 26 de maio de 2017, com base na Convencéo Coletiva de Trabalho(CCT)das categorias a
serem contratadas).

Ressalta-se que custo estimado mensal calculado foi no valor de R$ 13.468,35 (treze mil,
quatrocentos e sessenta e 0ito reais e trinta e cinco centavos), calculado por meio do somatdrios de
todos o0s custos médios encontrados (Custo Estimado Mensal* + Média Mensal do Material de
Consumo**: R$ 11.550,21/12).

Planilha de Composicao de Custos

0 0 0 0 4 edia A
opeira R$ 3.912,81 R$ 3.690,00 R$ 4.738,05 R$4.199,49 | R$4.135,09 | R$ 49.621,05
epcio R$ 4.300,77 R$ 4.290,00 R$ 3.970,32 R$ 4.362,58 | R$4.230,92| R$50.771,01
R$ 3.912,81 R$ 3.960,00 R$ 3.757,45 R$ 4.050,51 | R$3.920,19 | R$ 47.042,31
neza R$ 1.310,60 R$ 780,00 R$ 500,00 R$ 1.259,47 R$ 962,52 | R$ 11.550,21
Valor Mensal R$ 13.436,99 R$ 12.720,00 | R$ 12.965,82 R$ 13.872,05
Valor Global R$ 161.243,88 | R$ 152.640,00 | R$ 155.589,84 | R$ 166.464,60

Fornecedores Planilha IN Painel de Contratacé C_usto C_usto

Cargo : o Estimado Estimado
Locais 05 Precos o similar

Global Mensal
Copeira R$ 49.621,05 | R$ 57.509,04 | R$ 31.688,63 | R$ 48.402,48| R$ 46.805,30 R$ 3.900,44
Recepcionista| R$50.771,01 | R$ 61.374,12 | R$ 41.845,71 | R$ 53.662,56 | R$ 51.913,35 R$ 4.326,11
Aux S. Geral | R$47.042,31 | R$56.959,08 | R$ 42.324,96 | R$ 59.078,88 | R$51.351,31 | R$4.279,28

TOTAL R$ 150.069,96 | R$ 12.505,83*




# Custo Estimado

Copeira R$ 46.805,30

Recepcionista R$ 51.913,35

Auxiliar de Servigos Gerais | R$ 51.351,31
Material de Limpeza R$ 11.550,21**
Custo Estimado Total R$ 161.620,17

O custo estimado global da Copeira foi de R$ 46.805,30 enquanto o valor mensal de referéncia é de
R$ 3.900,44 (tré mil, novecento reais e quarenta e quatro centavos). Visto isso, € valido ressaltar que o
valor minimo possivel para contratac&o do cargo é o previsto na CCT 2022/2023 da categoria, no
valor de R$ 1.337,24 (um mil, trezentos e trinta e sete reais e vinte e quatro centavos).

Para o material de limpeza, adotou-se a média das cotagdes de mercado locais apresentadas, o0 que esta
em conformidade com o Acordéo n.° 3068/2010-Plenério, TC-024.376/2008-6, rel. Min. Benjamin
Zymler, 17.11.2010, ja que esta pode ser considerada uma medida de tendéncia central que
representaria bem os pregos praticados no mercado. A relagdo do material foi elaborada por esta
Superintendéncia Regional, considerando-se a demanda dos funcionarios e as atividades rotineiras. A
média global do material de limpeza foi de R$11.550,21 (onze mil, quinhentos e cinquenta reais e
vinte e um centavos).

A Contratada devera disponibilizar os materias relacionados no subitem 11.31, conforme orientacGes
mencionadas.

Em relacdo ao cargo de Recepcionista, o valor de referéncia global encontrado foi de R$ 51.913,35
(cinquenta e um mil, novecentos e treze reais e trinta e cinco centavos) e o custo estimado mensal de
R$ 4.326,11 (quatro mil, trezentos e vinte e seis reais e onze centavos). O valor minimo estabelecido
deve obedecer ao previsto na Convencao, no valor de R$ 1.493,60 (um mil, quatrocentos e noventa e
trés reais e sessenta reais).

No que se refere ao cargo de Auxiliar de Servicos Gerais, o valor de referéncia global foi de R$
51.351,31 (cinquenta e um mil, trezentos e cinquenta e um reais e trinta e um centavos. O valor
estimado mensal foi de R$ 4.279,28 (quatro mil, duzentos e sesenta e nove reais € vinte e oito
centavos).

A despesa or¢camentaria correrd a conta Plano de Trabalho 04.122.0032.2000.0001 — Administracdo da
Unidade - Nacional (PTRES 172108)

Nos termos do paragrafo unico, do art. 1°, da Lei n° 10.024, de 2019, os servicos objeto deste
instrumento sdo considerados comuns, pois seus padroes de desempenho e qualidade, para efeito de
julgamento das propostas, podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e no Edital,
por meio de especificagdes usuais de mercado.

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 2018,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

A prestacdo dos servicos NAO gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.
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2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A contratacao dos servicos de Copeira e Auxiliar de Servigos Gerais sao essenciais para a limpeza e
conservagao da 14? SR, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, pelas normas e
pelaslegislacbes aplicaveis. Visto isso, essa contratacdo tem por objetivo a manutencdo das condicGes
necessarias para que os empregados desempenhem suas func¢bes na 142 SR em um ambiente mantido
em bom estado de conservacdo, asseio e higiene.

Além disso, considerando que se trata de servigo essencial, sua interrupcdo pode comprometer a satde
das pessoas e a higienizacao das instalacdes fisicas da unidade, tornando-se imprescindivel a
contratacdo de empresa para a execugao desses Servicos.

No que tange os servigos de Recepcionista, esta contratacdo permitira o suporte as atividades
administrativas, viabilizando apoio nas demandas diarias da 14% SR, além de um melhor atendimento
aos funcionarios e publico externo e uma maior organizacao e celeridade aos servicos prestados. Dessa
forma, a contratacdo de uma copeira e uma recepcionista servira de auxilio, respectivamente, aos
processos de limpeza e organizagdo, entre outros servicos administrativos necessarios para o bom
funcionamento da 14 SR e melhoria no atendimento das demandas do estado do Ceara.

3 TERMINOLOGIAS E DEFINICOES

0 AREA DA 142 SR— Area de atuacio da Codevasf no estado do Ceard, em que serdodesenvolvidas
as atividades objeto deste contrato.

0 CODEVASF - Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba —
empresa publica vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Regional — MDR, com Sede noSetor
de Grandes Areas Norte, Quadra 601 — Lote 1 — Brasilia-DF. Como responsavel pelo
acompanhamento dos presentes servicos estara a 142 Superintendéncia Regional da Codevasf,situada
na Rua Barbosa de Freitas, 2674, Anexo 11, 2° andar, bairro Dionisio Torres, Fortaleza

— CE, CEP 60.170-174.

0 CONTRATADA - Empresa licitante selecionada e contratada pela Codevasf para a execu¢dodos
Servigos.
0 CONTRATO — Documento, subscrito pela Codevasf e o licitante vencedor do certame, que define

as obrigac0es e direitos de ambas com relacdo a execucao dos servicos.

0 CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO - representacéo grafica da programagc&o parcial ou total
de um trabalho ou servigo, no qual sdo indicadas as suas diversas etapas e respectivosprazos para
concluséo, aliados aos custos ou precos.

0 FISCALIZACAO — Equipe da Codevasf indicada para exercer, em sua representacao, a fiscalizacio
do contrato.

0 LICITANTE - Empresa habilitada para apresentar proposta.



NOTA DE EMPENHO - Documento utilizado para registrar as operac6es que envolvam despesas
orcamentarias, onde ¢ indicado o nome do credor, a especificacdo e a importancia dadespesa.

PCMAT - Programa de Condicdes e Meio Ambiente do Trabalho € um programa cujo objetivoé
prevencao dos riscos e a informacdo e treinamento dos operarios que ajudardoa reduzir as chances
dos acidentes e suas consequéncias quando sdo produzidos.

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional € um programa quedeve ser
elaborado e implantado em todas as empresas que possuam funcionarios registrados. A
obrigatoriedade da implantacdo do PCMSO é dada pela NR 07, em seu item 7.1.1: "Esta Norma
Regulamentadora - NR estabelece a obrigatoriedade de elaboragcdo e implementacdo, por partede
todos os empregadores e instituicdes queadmitam trabalhadores como empregados, do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, com o objetivo de promogdoe preservacao da
saude do conjunto dos seus trabalhadores”. O objetivo do PCMSO é estabelecer um sistema de
deteccdo precoce de doencas relacionadas ao trabalho. Como parte integrante do PCMSO é realizada
0S seguintes exames meédicos ocupacionais: pré- admissionais, periodicos, retorno ao trabalho,
mudanca de fungéo e demissionais.

CATMAT — E um mddulo do SIASG denominado Sistema de Catalogacdo de materiais, ondeé
realizada a inclusao de itens, bem como a sua consulta. Todos os procedimentos para a sua utilizacao
constam dos Manuais disponiveis no site do Compras Governamentais: https://www.gov.br/compras.

CATSER - E um mddulo do SIASG denominado Sistema de Catalogacdo de Servicos, onde é
realizada a inclusao de itens, bem como a sua consulta. Todos os procedimentos para a sua utilizacéo
constam  dos  Manuais  disponiveis no site do Compras  Governamentais:
https://www.gov.br/compras.

ESPECIFICACAO TECNICA — Tipo de norma destinada a fixar as caracteristicas dos servicos e
fornecimentos, condicBes ou requisitos exigiveis para matérias primas, produtos semifabricados,
elementos de construcdo, materiais ou produtos industriais semifabricados. Contera a definicdo do
servico e fornecimento, descricdo do método construtivo, controle tecnolégico e geométrico e norma
de medicéo e pagamento.

ORDEM DE SERVICO - Documento que comp8em/compora o contrato assinado pelo responsavel
da area de competéncia que oficializa o inicio da contagem de prazo para a execucao do contrato.

FISCAL/GESTOR - Analista (s) responsavel da Codevasf atuando sob a autoridade do
Diretor/Gerente da respectiva area e/ou do Diretor-Presidente, para exercer a gestdo e fiscalizacdo
do contrato no ambito administrativo e técnico, bem como manter o contato diretocom a contratada
para dirimir davidas.

FISCALIZACAO — Equipe da Codevasf atuando sob a autoridade de um coordenador/fiscal/gestor,
indicada para exercer e auxiliar em sua representacdo a fiscalizagcdodo contrato.
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O DOCUMENTOS DE CONTRATO - Conjunto de todos os documentos que integram o
contrato e regulam a execucdo dos servicos, compreendendo o Edital, Termo de Referéncia,
especificacbes técnicas, desenhos e proposta financeira da executante, cronogramas e demais
documentos complementares que se facam necessarios a execuc¢ao dos servicos.

0 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES ou SUPLEMENTARES - Documentos que, por forca
de condicGes técnicas imprevisiveis, se fizerem necessarios para a complementagdo ou suplementacao
dos documentos emitidos no Termo de Referéncia.

0 SIASG - é um conjunto informatizado de ferramentas para operacionalizar internamenteo
funcionamento sistémico das atividades de gestdo de materiais, edificacbes publicas, veiculos
oficiais, comunicagBes administrativas, licitacdes e contratos. E utilizado por vérias entidades da
Administracdo Publica Federal (Ministérios, Secretarias, etc.). Pode ser acessado pelo site do
Compras Governamentais: https://www.gov.br/compras.

0 PPRA —Programa de Prevencao de Riscos Ambientais € um conjunto de a¢des visando a preservacao
da salde e da integridade dos trabalhadores, através da antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e
consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no
ambiente de trabalho, tendo em consideracao a protecdodo meio ambiente e dos recursos naturais.
Sdo considerados riscos ambientais 0s agentes quimicos, fisicos e bioldgicos. Sdo considerados
fatores de riscos ambientais a presenca destesagentes em determinadas concentracdes ou intensidade.
O tempo méaximode exposicdo do trabalhador a esses agentes é determinado por limites pré-
estabelecidos.

0 PROPOSTA DE PRECOS — Documento gerado pelo licitante que estabelece os valores unitario e
global dos servicos e fornecimentos, apresentando todo o detalhamento dos custos epregos unitarios
propostos.

0 PROPOSTA TECNICA — Documento apresentado, fundamentado no detalhamentoestabelecido
neste Termo de Referéncia, subsidiado por justificativas metodol6gicas, bem como dos recursos
humanos e materiais, definidos e quantificados a critério do concorrente licitante, segundo 0s quais
0 mesmo se propde a executar oS Servigos.

0 RELATORIO FINAL — Documento elaborado pela contratada, prevista ao término dos trabalhos
objeto deste Termo de Referéncia, no qual é apresentado o relato dos servigos executados.

0 RELATORIO MENSAL DE ANDAMENTO — Documento a ser emitido pela contratada, com o
resumo da situacdo fisica e financeira, contendo: cumprimento da programacdo, ocorréncias,
recomendagcdes, alem de conclusdes e projecdes a respeito de prazos e custos. Estedocumento devera
ser apresentado pelo concorrente licitante, que evidencia o resultado parcialda execucdo dos servicos
ou de componentes dos servi¢os para acompanhamento mensal dos servigos prestados.

0 SUPERINTENDENCIA REGIONAL — Unidade Administrativa Descentralizada daCodevasf,
subordinada diretamente a presidéncia da Empresa, situada em Fortaleza/CE, em cuja jurisdicdo
territorial serdo executados os servigos objeto deste Termo de Referéncia
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TERMO DE REFERENCIA — Conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisdo adequado, para caracterizar os servi¢os a serem contratados ou o0s bens aserem fornecidos.

4 FORMA DE EXECUCAO, CRITERIO DE JULGAMENTO E ORCAMENTO DE
REFERENCIA.

Forma de Realizacdo: Pregdo Eletronico.

Critério de Julgamento: Menor Preco Global.

Orcamento de Referéncia: R$161.620,17 (cento e sessenta e um mil, seicentos e vinte reais e
dezessete centavos)

5 LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo executados nas dependéncias/instalaces da 142 Superintendéncia Regional da
Codevasf, situada na Rua Barbosa de Freitas, 2674, Anexo I, Edificio. Deputado José Euclides
Ferreira Gomes, 2° andar, bairro Dionisio Torres, Fortaleza — CE, CEP 60.170-174.

6 DESCRICAO DOS SERVICOS

A prestacdo de servicos de copeira, recepcionista e auxiliar de servicos gerais ocorrera na cidade de
Fortaleza/CE.

As licitantes poderdo visitar o local onde serdo executados os servicos para avaliar os problemas
futuros de modo que os custos propostos cubram quaisquer dificuldades decorrentes da sua execucao.

QUADRO DE PESSOAL E QUANTITATIVO

Os servicos requeridos serdo prestados continuamente, nas condi¢des abaixo descritas:

CARGO QUANTIDADE
Copeira 01
Recepcionista 01
Auxiliar de Servigos Gerais 01
Total 03

A contratante poderd, também, solicitar a alocacdo temporéria ou por demanda de mao deobra por
posto/hora para atuarem, caso necessario, ao bom andamento dos servigos no @mbito da 142 SR. Para
este servico devera se utilizar dos mesmos valores dos salarios normativos constantes da convencao
coletiva de trabalho em que a empresa seja filiada.

O pessoal e/ou 0s servigos objeto desta contratacdo poderdo ser aumentados ou suprimidos, até o
limite de 25% de acordo com as necessidades e conveniéncias da Codevasf.



RECEPCIONISTA

O Cadigo Brasileiro de Ocupacdo — CBO compativel é o de n°® 4221-05 (Recepcionistas em geral).
Para a presente contratacéo, o cargo de referéncia é o de Recepcionista, constante da Convencao
Coletiva de Trabalho firmada entre o Sindicato dos Trabalhadores nas Empresas de Asseio,
Conservagdo ambiental e publica do estado do Ceard de 2022/2023.

| — Qualificacdo minima:

a Ensino médio completo;

b Conhecimento do ambiente Windows, Word, Excel e Power Point e BR Office;
c Conhecimento em redacgéo oficial; e

d Conhecimento de arquivamento de documentos.

e Tempo minimo de 3 (trés) meses de experiéncia de exercicio de profisséo.

Il — Atribuices:
Gestdo de agendas;

Organizacao de apresentacdes em Power Point;
Criacéo de atas;

Organizacao e distribuicdo de correspondéncia;
Gestéo de base de dados;

Planejamento de reunides;

Atender chamados telefénicos internos e externos;

= (@] - ®© o O T D

Numerar e controlar documentos;

Realizar a entrega externa de correspondéncias e documentos;
j Organizar arquivos, sob supervis&o;
k Digitalizar e imprimir correspondéncias e documentos oficiais de rotina;

I Executar os procedimentos para solicitagdes de viagens - passagens e diarias, nacionais e
internacionais;

m  Prestar informacdes sobre tramitagdo e andamento de processos e documentos; e

n Executar as demais atividades inerentes ao cargo e necessarias ao bom desempenho do
trabalho.

0 Recepcionar visitantes e publico externo

p Organizar fluxo de pessoal

q Organizar agenda de reunides do Superintendente da 14° SR

r Programar e organizar viagens, visitas, reunides e participagdes em eventos

S Prestar assisténcia e auxilio para as atividades desempenhadas pelo Superintendente da 14° SR

COPEIRA

10
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O CBO compativel é o de n® 5134-25 (Copeira). Paraa presente contratacdo, o cargo de referéncia é o
de Copeira, constante da Convencéo Coletiva de Trabalho firmada entre o Sindicato dos Trabalhadores
nas Empresas de Asseio, Conservacdo ambiental e publica do estado do Ceara de 2022/2023

| — Qualificacdo minima:

a Ensino fundamental completo; e
b Experiéncia anterior de 03 (trés) meses de experiéncia de exercicio de profissao.

Il — Atribuices:

c Varrer todas as dependéncias da copa/cozinha, bem como passar pano tmido com
detergente neutro nas areas com piso;

d Manusear maquina de café/cafeteira e disponibilizar &gua quente para ché;

e Preparar e distribuir café e d&gua nas salas nos horarios e condi¢6es determinados;

f Manusear e servir agua em copos de vidros e café em Xxicaras de porcelana em reuniGes e
eventos, ou sempre que solicitado;

g Deixar disponiveis, nas dependenténciasda Codevasf14° SR, garrafa de
café, sem acuUcar, e garrafa com café comacucar.

h Efetuar o preparo de bandejas para gabinetes e sala de reunido e/ou outros eventos;

i Recolher bandejas, xicaras, copos, jarras e demais utensilios dos gabinetes e sala de
reunido;

j Efetuar a limpeza diaria da copa, mantendo o ambiente sempre limpo, higienizado e
organizado;

k Efetuar a limpeza do bebedouro e cafeteira, com pano e produto adequado

I Limpar, com saneantes adequados, 0 piso no interior da copa, nos intervalos de preparo do
café, e quando necessario. O asseio, conservacdo e higienizacdo da copa é de fundamental
importancia, principalmente quanto ao piso, que devera estar constantemente seco,
objetivando evitar acidentes;

m  Lavar e higienizar a maquina de café/cafeteira ao final do expediente, com a retirada de
toda dgua para limpeza interna;

n Lavar os utensilios de copa pertencentes a Codevasf 14° SR, tais como: copos, talheres,
xicaras, bules, jarras e demaisutensilios, mantendo-os sempre limpos e organizados;

0 Realizar limpeza dos equipamentos da copa, tais como: maquina de café, forno micro-
ondas, armarios, geladeiras, liquidificador e outros utilizados no dia-a-dia;

p Preparar e servir café e 4gua mineral em eventos que ocorram na Codevasf, auxiliando na
montagem de mesas para lanches em geral;

q Evitar desperdicios de materiais;
Zelar pela seguranca e manutencgdo das instalagcGes, mobiliérios e equipamentos das copas;

S Descartar o lixo da copa, sempre que necessario, em sacos plasticos resistentes ao transporte
do mesmo, os quais deverdo estar acondicionados em recipientes providos de tampa. Este
lixo sera recolhido por um funcionério da equipe de limpeza e conservacao;

t Executar outras atividades consideradas necessarias ao exercicio da funcao diaria



AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

O Cddigo Brasileiro de Ocupagdo — CBO compativel é o de n°® 514325. Paraa presente contratacéo, o
cargo de referéncia é o de Auxiliar de Servigos Gerais, constante da Convencéo Coletiva de Trabalho
firmada entre o Sindicato dos Trabalhadores nas Empresas de Asseio, Conservacdo ambiental e publica
do estado do Cearé de 2022/2023.

I- Qualificagdo minima:
a) Ensino fundamental completo; e

b) Experiéncia anterior de 03 (trés) meses de experiéncia de exercicio de profissdo.

I1- AtribuicBes: LIMPEZA E CONSERVACAO — DIARIAMENTE

a Varrer todas as dependéncias; nao carpetadas, bem como passar pano Umido o nas areas com
outros tipos de piso;
b Remover, com pano umido, o p6 das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos

das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de
incéndio, etc.;

C Limpar pisos, paredes, portas, divisorias e vidros;

d Limpar e desinfetar os banheiros com saneante domissanitério e coletar o respectivo lixo, no
minimo 2 (duas) vezes por dia e sempre que se fizer necessério;

e Limpar pias e eletrodomésticos da copa;

f Abastecer com sabonete liquido e papel toalha e higiénico os banheiros sempre que se fizer
Necessario;

g Retirar o lixo das salas, banheiros, copa, e recepcdo pelo menos 2 (duas) vezes por dia e sempre
que se fizer necessério;

h Executar os demais servigos considerados essenciais para um ambiente limpo e higienizado,

ndo abarcados pelos itens acima, que compreendam a necessidade de uma frequéncia diéria;

i Movimentar madveis e transportar volumes, quando necessario;

] Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante domissanitario
desinfetante, duas vezes por dia e sempre que se fizer necessario;

I Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios e outras areas molhadas, duas
vezes ao dia; e retirar o lixo, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros e removendo-o0s para
local indicado pela Administracao;

m Recolher o lixo dos banheiros, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros e removendo-
os para local indicado pela Administracdo, duas vezes ao dia ou mais vezes se necessario;

n Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria;

0 Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem quando couber nos termos da

IN/MARE n° 06 de 03 de novembro de 1999.

LIMPEZA E CONSERVACAO — SEMANALMENTE: a Limpar portas, batentes e divisorias;
Retirar manchas de pisos, paredes, divisorias, portas e vidros;

Lustrar todo mobiliério envernizado e encerado;

Limpar forragOes de couro ou de material sintético em assentos, cadeiras e poltronas;
Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifoes, fechaduras, dentre outros;
Lavar os balcdes e os pisos vinilicos com detergente, encerar e lustrar;

=~ ® O O T
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g Passar pano umido com saneantes domissanitarios ou alcool nos telefones

h Limpar os espelhos 3 (trés) vezes por semana e sempre que se fizer necessario;

i Retirar 0 pd e os residuos dos quadros em geral;

] Limpar os vidros e as fachadas envidragadas (face interna).

I Executar os demais servigos considerados essenciais para um ambiente limpo e

higienizado, ndo abarcados pelos itens acima, que compreendam a necessidade de uma frequéncia

semanal;

m Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
LIMPEZA E CONSERVACAO — MENSALMENTE: a Limpar todas as luminarias por dentro e por
fora;

b Limpeza das calhas de iluminacéo e luminérias;

C Limpeza dos armarios, ficharios e divisdrias, por dentro e por fora;

d Limpar os tetos, forros, paredes e rodapés;

e Limpar e desobstruir os ralos dos banheiros, e quando necessario;

f Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més;
g Limpar cortinas, com equipamentos e acessorios adequados;

h Limpar persianas com produtos adequados;

i Remover manchas de paredes;

j Executar demais servi¢os considerados necessarios a freqiiéncia mensal,
PREPOSTO

A CONTRATADA devera indicar um preposto, aceito pela FISCALIZACAO, para representa-la
administrativamente, sempre que for necessario, durante o periodo de vigéncia do Contrato, o qual
devera ser indicado mediante declaracdo em que devera constar o nome completo, n°® CPF, n° do
documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional. O preposto tera
as seguintesresponsabilidades:

a comandar, coordenar e controlar a execucao dos servicos contratados;

b encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas dos servi¢os prestados;

¢ administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

d tratar de questdes administrativas com o coordenador geral; e

e representar a contratante nos casos necessarios, junto a fiscalizacdo do CONTRATO.

Os empregados do licitante vencedor que prestardo servi¢os na Codevasf deverdo possuir a capacitacao
oferecida pela empresa ou outra instituicdo credenciada, cuja comprovacgédo devera ser apresentada a
fiscalizacdo até 06 (seis) meses a contar da data do inicio da execucdo do contrato, bem como de cada
eventual prorrogacao contratual.

JORNADA DE TRABALHO:

Os servicos de Auxiliar de Servigcos Gerais e de Copeira serdo prestados no horario compreendido de
07h00min as 11h36min horas e de 13h00 as 16h30min, de segunda a sexta feira (com intervalo para
almogo de 12h as 13:00h), e de 08h00min as 11h30min aos sabados, totalizando 44 horas semanis.

J& os servicos de Recepcionista serdo prestados de 07h30min as 11h30min e de 13h00 as 17:00, de
segunda a sexta feira (com intervalo para almoco de 12h as 13:00h), totalizando 40 horas semanais.
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Categoria Hora Semanal NP° de terceirizados
Auxiliar de Servigos Gerais 44 h 01
Copeira 44h 01
Recepcionista 40h 01

Caso o horario de expediente do Orgao seja alterado por determinacéo legal ou imposicaode
circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequagao nos horarios da prestacdo de servi¢os
para atendimento da nova situacao.

O controle da jornada de trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE devera ser efetuado, pela
contratada, por meio de sistema de controle de jornada de trabalho, a saber:
a Biometria;

b Controle de ponto por cartdo magnético;
¢ Sistema de ponto alternativo.

METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS E DAS
ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS

Os servicos deverao ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

A Contratante utilizara formulario proprio como meio de anélise, conforme Instrumento de Medicéo de
Resultado (IMR), em consonancia com as diretrizes da IN/MPOG05/2017, para definir e padronizar a
avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

O IMR vinculara o pagamento dos servigos aos resultados alcan¢ados em complemento a mensuragao
dos servicos efetivamente prestados, ndo devendo as adequac6es de pagamento, originadas pelo
descumprimento do IMR ser interpretadas como penalidades ou multas.

O valor pago mensalmente sera ajustado ao resultado da avaliacdo do servigo por meio do
Instrumento de Medicdo de Resultado, anexo indissociavel do contrato.

O procedimento de avaliagdo dos servicos sera realizado periodicamente pelos fiscais do contrato, com
base em pontuac@es atribuidas a cada item conforme especificagfesconstantes no Anexo deste termo e
do edital, gerando relatorios mensais de prestacdo deservigos executados.

A pontuacdo maxima sera de 100 (cem) pontos.
Os servigos serdo considerados insatisfatorios se a empresa ndo atingir 40 (quarenta) pontos.

O ndo atendimento das metas, por infima diferenca poderéa ser objeto apenas de notificacdo nas
primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratagéo.

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo dos servigos abaixo do nivelde satisfagéo,
que podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada.



A critério da Contratante, a Contratada podera ser penalizada com a rescisao contratual nas seguintes
condicdes:

Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto de 10% (dez por cento)por mais de 3
(trés) vezes durante a vigéncia do contrato ou a cada prorrogacao, se houver;

Faixa de pontuacao obtida abaixo de 25 (vinte e cinco) pontos;
A pontuacdo for inferior a 40 (quarenta) pontos por 3 (trés) meses consecutivos

A coordenacdo dos trabalhos da equipe sera de responsabilidade do gestor do contrato e do
Coordenador de Campo da contratada. A principal caracteristica dessa equipe é de “equipe a disposi¢do
da 142 SR”, para execucgdo de servicos.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os profissionais selecionados pela CONTRATADA para a prestacdo dos servigossupracitados
deverdo atender os seguintes requisitos:

a Porte, na altura do peito, de cracha de identificacdo da empresa contratada;

b Cumpram rigorosamente o horario de servico;

c Apresentem-se de posse dos acessorios necessarios ao bom desempenho do trabalho;

d Conhecam as caracteristicas do posto onde estardo trabalhando, bem como para perfeita
utilizacdo dos equipamentos colocados a sua disposicao para o desempenho de seutrabalho;

e Né&o utilizem equipamentos e materiais estranhos as atividades exigidas para os trabalhos
que deverdo ser desenvolvidos no posto de servico;

f Tenham cuidado com todo o patrim6nio do CONTRATANTE eventualmente colocado a
sua disposicdo para o desempenho dos servicos;

g Mantenham os postos de servico livre de sujeiras e em perfeita organizacao;

h N&o permanecam em grupos, conversando com pessoas estranhas as atividades que

devem ser desempenhas nos postos de servico;

i Mantenham sigilo quanto as informacges obtidas em razdo do posto de servico para qual
foi escalado;

j Se comportem com urbanidade e educacéo, tratando a todos com respeito, atendendo com
atencdo e presteza;

k Conhecam a localizagdo de todos os setores que funcionam no local do posto de servico,
com o objetivo de prestar informacdes corretas quando necessario;

I Surgindo problemas operacionais de dificil solugdo, procurem orientacdo junto ao
representante da Contratante mais acessivel.

7 CAPACITACAO DOS PRESTADORES DE SERVICOS

Os empregados do licitante vencedor que prestardo servicos na CODEVASF deverdo possuir a
capacitacdo oferecida pela empresa ou outra instituicdo credenciada, cuja comprovagdo devera ser
apresentada a fiscalizagéo até 06 (seis) meses a contar da data doinicio da execuc¢do do contrato, bem
como de cada eventual prorrogacgdo contratual.
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8 CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderdo participar da presente licitacdo empresas do ramo pertinente e compativel com o objetodesta
licitacdo, nacionais, individuais, que atendam as exigéncias do TR e seus anexos.

CONSORCIO
Né&o sera permitido.

9 SUBCONTRATACAO
Né&o serad permitida a subcontratacao total ou parcial dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

VISTORIA

A vistoria aos locais de prestacdo dos servicos NAO seré obrigatoria, porém, para o melhor
dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistorianas instalagcdes do
local de execucéo dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 09h as 11h30 e das 14h00 as 16h30, devendo o agendamento ser efetuado previamente
pelo telefone (85) 999666-5958 ou pelo e-mail: 14.ggr@codevasf.gov.br.

E de inteira responsabilidade do licitante a verificacdo "in loco" ou analise através de estudo das
condicdes fisicas e das dificuldades dos locais e dimensionamento dos dados necessarios a
apresentacdo da Proposta. A ndo verificagcdo dessas dificuldades ndo poderaser invocada no desenrolar
dos trabalhos como fonte de alteracdo dos termos contratuais estabelecidos.

Os custos de vistoria aos locais dos servigos correrdo por exclusiva conta do licitante.
A vistoria € FACULTATIVA, podendo a licitante realiza-la por intermédio de representante legal.

Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado,e assinara a
declaragéo de vistoria, anexo deste edital.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o
dia atil anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

A licitante devera emitir a declaracdo de que conhece o local onde serdo executados 0s servigos e suas
circunvizinhancas sera obrigatoriamente emitida pela empresa licitante (Modelo de Declara¢do Anexo
Il deste TR), através dos seus prepostos.

10 PROPOSTA

A Proposta de Precos devera ser firme e precisa limitada rigorosamente ao objeto desta licitacdo, e
ndo podera conter condicBes ou alternativas ndo previstas neste TR e seus Anexos constitutivos.

A Proposta de Pregos constitui-se dos seguintes documentos:

a Carta de Apresentacdo de Proposta contendo o valor global, para a execugdo dos servi¢os,que
devera constituir o primeiro documento da Proposta.


mailto:10a.gabinete@codevasf.gov.br

Nome e endereco completo da licitante, nimero de telefone, fax, C.N.P.J e qualificacdo (nome,
estado civil, profissdo, CPF, identidade e endereco) do dirigente ou representante legal, este
mediante instrumento de procuragdo, que assinard o contrato no caso da licitante ser a
vencedora;

Planilha de Custos dos servigos com todos os seus itens, devidamente preenchida, com clareza
e sem rasuras, observando-se 0s precos maximos globais orgcados pela Codevasf.

Junto com a proposta, as Planilhas de Custos dos Servicos deverdo ser apresentadas em meio
eletronico (Microsoft Excel ou software livre), sem protecdo do arquivo, objetivando facilitar
a conferéncia da mesma;

Os salérios dos profissionais referidos nestes Termos de Referéncia ndo poderdo ser inferiores
ao piso estabelecido de cada categoria profissional e em convengdes, acordosou dissidios
coletivos de trabalho, onde houver. Nas localidades ndo abrangidas por esses instrumentos, 0s
salarios deverdo ser compativeis com os praticados no mercado e experiéncia exigida neste
Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacdo da proposta.

A Proposta devera ser datada e assinada pelo representante legal do licitante, com o valor global
evidenciado em separado na 12 folha da proposta, em algarismo e por extenso, baseado nos
quantitativos dos servicos descritos na Planilha de Custos da Codevasf, nela incluidos todos os
impostos e taxas, emolumentos e tributos, leis, encargos sociais e previdencidrios, lucro, despesas
indiretas, custos relativos a médo-de-obra e ao transporte até o local dos servicos. No caso de omisséo
das referidas despesas, considerar-se-do inclusas no valor global ofertado.

O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias contado a partir da data estabelecida
para a entrega das mesmas, sujeito a revalidacao por idéntico periodo.

N&o poderdo ser considerados no Detalhamento das Despesas Fiscais, 0s tributos Impostode Renda
Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), conforme recomendacao
do Tribunal de Contas da Unido, bem como a CPMF extinta a partir de 2008. O percentual do ISS
devera ser do municipio onde serdo prestados 0s servicos.

No demonstrativo de despesas fiscais, devera ser informado o regime de tributacdo, ou seja, se
baseado no lucro real ou no lucro presumido.

As aliquotas dos tributos devem estar em conformidade com a legislacdo vigente, considerando o
regime de tributacdo de acordo com o perfil juridico-fiscal da empresa licitante.

11

DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

QUALIFICACAO TECNICA
O Licitante devera apresentar 0s seguintes documentos:

a

Comprovacdo de aptidao para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por periodo nao
inferior a trés anos, mediante a apresentacéo de atestados fornecidos por pessoas juridicas
de direito pablico ou privado;

Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no &mbito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
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Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017;

Para a comprovagao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, seré aceito o somatorio de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item
10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale,
para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma Gnica contratagdo, nos termos
do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.5/2017;

O licitante disponibilizara todas as informag6es necessarias & comprovacgédo da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s servigos, consoante 0
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

Na contratacdo de servicos continuados com mais de 40 (quarenta) postos, o licitante devera comprovar
que tenha executado contrato com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de postos de
trabalho a serem contratados.

Quando o nimero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40 (quarenta), o licitante
deverd comprovar que tenha executado contrato (s) em ndmero de postos equivalentes ao da
contrata¢do, conforme exigido na alinea c2 do item 10.6 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

Para a comprovacao do nimero minimo de postos exigido, sera aceito o somatorio de atestados que
comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servicos de terceirizacdo compativeis com o objeto
licitado por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, nos termos do item 10.7 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

O atestado apresentado para um item ndo podera ser utilizado para os demais, exceto o quantitativo
excedente.

FORNECIMENTO DE UNIFORMES, EPIs, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Os uniformes fornecidos pela Contratada a seus empregados deverao ser condizentes com a
atividade a ser desempenhada no érgdo Contratante, compreendendo pecas para todas as estacoes
climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o0 empregado.

Os uniformes deverdo ser confeccionados com tecidos de boa qualidade, que permitam a boa
mobilidade dos colaboradores, devendo ser resistentes, para ndo desbotarem, ndo rasgarem e ndo
devem ser transparentes.

Os uniformes deverdo conter a identificagdo da empresa (nome e/ou logotipo) em local visivel, pelo
menos nas pegas que compdem a parte superior do vestuario (impressa ou bordada).
O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

O primeiro uniforme devera ser entregue ao empregado no inicio da execugdo do contrato,devendo o
conjunto completo de uniforme ser substituido a cada 06 (seis) meses, ou a



qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, ap6s comunicacao escritada
Contratante, sempre que nao atendam as condi¢bes minimas de apresentagéo;

No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagéo, substituindo-
0S sempre que estiverem apertados.

Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao empregado responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

A CONTRATADA deverd providenciar para que os profissionais indicados se apresentem a
CODEVASF trajando uniformes fornecidos as expensas da empresa. O uniforme devera ser aprovado
previamente pelas FiscalizacGes de cada posto e conter as caracteristicas basicas definidas no Anexo
V.

O conjunto de uniforme devera ser entregue dentro do prazo de 10 (dez) dias, a contar do inicio da
prestacdo dos servicos, nas condi¢Bes determinadas pela FISCALIZACAO; 5.8.1.2. Todos os
uniformes estardo sujeitos a prévia aprovacdo da CONTRATANTE e, a pedido dela, poderdo ser
substituidos, caso ndo correspondam as especificacBes necessarias e adequadas a execucdo dos
Servigos;

Poderdo ocorrer eventuais alteraces nas especificacbes dos uniformes, quanto ao tecido, a cor, ao
modelo, desde que previamente aceitas pela FISCALIZACAO;

Os uniformes deverdo ser entregues aos empregados, mediante recibo (relagdo nominal), cuja copia
devera ser entregue 8 CONTRATANTE, sempre que solicitado pela FISCALIZACAO;

O custo do uniforme ndo podera ser repassado ao ocupante do posto de trabalho;
A CONTRATADA néo podera exigir do empregado o uniforme usado, quando da entrega dos novos;

Sempre que houver renovacao ou prorrogacao do contrato, a CONTRATADA devera fornecer novos
uniformes de acordo com as quantidades relacionadas no Anexo V.

A CONTRATADA devera fornecer os materiais de EPIs aos profissionais contratados de acordo com
a quantidade indicada na planilha do Anexo IV, providenciar para que os mesmos fagam o devido uso
e fornecerlhes treinamento quanto ao uso adequado dos equipamentos de protecdo individual.

A CONTRATADA entregard o conjunto de EPIs a partir do inicio da prestacdo dos servicos
contratados com a Administracdo, nas condicdes determinadas pela FISCALIZACAO;

Todos os EPIs estardo sujeitos a previa aprovacdo da CONTRATANTE e, a pedido dela, poderao ser
substituidos, caso ndo correspondam as especificagdes necessarias e adequadas a execucdo dos
Servigos;

Poderé&o ocorrer eventuais alteragdes nas especificagcdes dos EPIs, desde que previamente aceitas pela
FISCALIZACAO;

Os EPIs deverdo ser entregues aos empregados, mediante recibo (relacdo nominal), cuja cdpia devera
ser entregue 8 CONTRATANTE, sempre que solicitada pela FISCALIZACAO;

O custo dos EPIs ndo podera ser repassado ao ocupante do posto de trabalho;

A CONTRATADA ¢ responsavel por todo o treinamento referente ao uso dos EPIs de seus
empregados, devendo entregar 8 CONTRATANTE, sempre que solicitada pela FISCALIZACAO,
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relacdo nominal dos empregados participantes dos treinamentos;

Sempre que houver renovagao ou prorrogacao do contrato, a CONTRATADA deveré fornecer novos
EPIs conforme quantidade descrita na planilha constante do Anexo IV.

A CONTRATADA deveréa providenciar materiais e equipamentos fornecidos as expensas da empresa.
Os materiais e equipamentos deverdo ser aprovados previamente pelas Fiscalizacdes de cada posto e
conter as caracteristicas basicas definidas no Anexo IV.

A relacdo dos uniformes, materiais e equipamentos € basica e estimativa, apenas para fins da
elaboracdo do orcamento.

A contratada devera responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os uniformes, materiais e
equipamentos, nas quantidades necessarias a perfeita execucdo dos servicos.

O recebimento, conferéncia e controle dos uniformes, materiais e equipamentos, para uso nas
dependéncias da CODEVASF, sera efetuado pela Fiscalizacdo, para fins de atestacdo de faturas e
pagamento por medicdo.

Agqueles uniformes, materiais e equipamentos previstos para entrega no inicio do contrato, deverdo ser
substituidos, em caso de necessidade, no decorrer da execucdo contratual, as expensas da
CONTRATADA.

Podera ser necessario o uso de uniformes, materiais e equipamentos nao incluidos na estimativa de
custos, devido a eventualidade com que os servicos serdo efetuados. A CONTRATADA devera possuir
0s meios para a disponibilizacdo desses uniformes, materiais e equipamentos extras, se necessario.

Todos os materiais tém de ser de boa qualidade e deverdo ser aceitos previamente pela Fiscalizacao,
podendo sua substituicdo ser solicitada a qualquer momento, sem dnus para a CODEVASF;

O material/equipamento/instrumento devera possuir identificacdo patrimonial da licitante vencedora,
de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da CODEVASF e/ou de outra
empresa prestadora de servigo

Os servicos e materiais especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem outros, que, porventura
se facam necessarios a boa execucao dos servicos, obrigando-se a empresa contratada, a executa-los
prontamente, como parte integrante de suas obrigacoes

Todo material e equipamento fornecido serdo incorporados ao patrimdnio da CODEVASF ao final do
contrato.
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Relacdo dos materiais de limpeza:

RELA(;AO DE MATERIAIS DE LIMPEZA COPEIRA- ESTIMATIVA MENSAL CODEVASF 14° SR
QUANTIDADE
ITEM ESPECIFICA(;AO UN'\I/IDEAIEIIIEDRE MENSAL
(ESTIMADA)
1 CAFE, apresentagdo: torrado moido, intensidade: intensa ou extra forte, tipo: 500 25
tradicional, empacotamento: vacuo. Marca: 3 Coragdes ou similar g
2 |ACUCAR, tipo: refinado, colorago: branca Quilo 5
Adocante Dietético Liquido Caracteristicas Técnicas: - Adogante & base de aspartame;
3 |- Liquido com conteddo minimo de 100 ml; - Frasco pléstico com bico tipo conta Unidade 2
gotas
4 |Agua sanitéria de 12 qualidade com registro ANVISA Litro
5 |Alcool de 1# qualidade, 70° INPM. Frasco de 1 litro, com registro ANVISA Litro
Detergente para lavar louga — 500 ml, 100% biodegradavel com Registro ANVISA - .
6 - A o Litro 3
Limpol/lpé ou similar
7 Esponja dupla face verde/amarelo — 3M, scoth brite ou similar Pacote com 03 9
unidades
« . . - Pacote ¢/ 08
8  |L&/ esponja de aco — Bom bril ou similar Unidades 1
9 |Limpador liquido multiuso concentrado — Veja ou similar Unidade 2
10 |Luva de latex natural de 1° qualidade Par 2
12 |Pano de prato Unidade 3
13  |Papel Toalha Rolo 4
14 |Guardanapo Unidade 2
15  [Pano multiuso Rolo 2
16 |Rodo para pia Unidade 1
17  [Saco de lixo 100 L Unidade 30
18 Sabdo em barra Qe 1 qualldaQe — pacote com barras de 200 g, totalizando 1 Kg. Unidade 1
100% biodegradavel com Registro ANVISA
19 |Sabdo em p6 100% biodegradavel com Registro ANVISA Quilo 1
20 |Vassoura de pelo 40 cm ¢/ cabo de madeira, Novica/Bettanin, Condor ou similar. Unidade 1
Quadros descritivos de Uniformes:
Copeira Unid. | Qtde.
1 | Camisa (Camisa social, contendo o emblema da Contratada bordadono | Unid. 5
lado superior esquerdo ou direito)
2 | Calca comprida (Calca tipo social, com ziper, na cor preta) Unid. 5
3 | Blazer (Na cor preta, em tecido tipo microfibra, forrado internamente, 1
inclusive na manga, com 2 (dois) bolsos inferiores, contendo o emblema | Unid.
da Contratada bordado no lado superior esquerdo)
4 | Par de Sapato (Sapato tipo social que seja macio, palmilha de montagem | Par 1
em couro, solado em couro com protecdo antiderrapante, salto maximo
3cm)
5 | Avental, em oxford ou tergal, branco, com amarras dos lados Unid. 2
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Recepcionista Unid. | Qtde.
1 Camisa (Camisa social, contendo o emblema da Contratada bordado no Unid. 5
lado superior esquerdo ou direito)
2 Calca comprida (Calca tipo social, com ziper, na cor preta) Unid. 5
3 Blazer (Na cor preta, em tecido tipo microfibra, forrado internamente, Unid. 1
inclusive na manga, com 2 (dois) bolsos inferiores, contendo o emblema
da Contratada bordado no lado superior esquerdo)
4 Par de Sapato (Sapato tipo social que seja macio, palmilha de Par 1
montagem em couro, solado em couro com protecdo antiderrapante,
salto méximo 3 cm)

12 ORCAMENTO DE REFERENCIA E DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa orgamentaria correra a conta Plano de Trabalho 04.122.0032.2000.0001 — Administracéo da
Unidade - Nacional (PTRES 172108)

O custo estimado para a contratacdo é¢ de R$161.620,17 (cento e sessenta e um mil, seicentos e vinte
reais e dezessete centavos), que foi apurado com base em pesquisa no mercado local, contratacdo similar,
convencao coletiva de trabalho (aplicando-se a Instru¢cdo Normativa n° 5, DE 25 DE Maio DE 2017 das
categorias a serem contratadas e no Painel de Precos do Governo Federal.

Dessa forma, a fim de se aferir uma base salarial justa e adequada ao ambiente local, foram utilizadas
diferentes fontes de pesquisa. Inicialmente, usou-se como base o valor previsto na Convencédo Coletiva
de Trabalho 2023/2024, celebrada entre o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Asseio e
Conservacdo, Locacdo e Administracdo de Imdveis, Conservacdo de Limpeza Publica e Privada no
Estado do Ceara (CNPJ 23.443.849/0001-35) e Sindicato das Empresas de Asseio, Conservacao,
Limpeza Urbana e Terceirizacdo de Mao de Obra do Estado do Ceara (CNPJ 11.088.721/0001-11).

Posteriormente, foi consultado o Painel de Precos do Governo Federal, utilizando-se o filtro de 6rgéos
e entidades publicos localizados no estado do Ceara.

Também, foram  consideradas atas de  contratacbes  similares, quais  sejam:
* Pregdo Eletrénico n°® 14/2022 do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(Campus lguatu — UASG 158320), relativo a prestacdo de servicos de Copeiragem e Recepcao.
 Pregdo Eletrdnico n° 04/2023 do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(Campus Acaral — UASG 158322), relativo a prestacéo de servicos de Limpeza.

13 PRAZO VIGENCIA DO CONTRATO E DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os prazos para execucdo dos servicos serdo contados a partir da assinatura do contrato. A duracéo do
Contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e sucessivosperiodos até o limite de 60
(sessenta) meses, contados a partir da data de celebragéo, conforme estabelecido no art. 71 da Lei
13.303/2016, tendo eficécia legal a partir da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido, e
sera avaliado anualmente de maneira a evidenciar se 0s precos e as condi¢des ainda permanecem
vantajosas para a Codevasf, podendo ser rescindido por razfes de interesse publico caso a vantagem
ndo seja comprovada, e prorrogado na forma dos 88 2 ° e 3° do art. 133 do Regulamento Interno de
LicitacOes e Contratos da Codevasf, nos seguintes casos:

a Houver interesse da Codevasf;



b Forem comprovadas as condicGes de habilitagdo e qualificagdo da CONTRATADA, em

conformidade com o estabelecido neste Termo de Referéncia;

c For constatada em pesquisa que 0S precos contratados permanecem vantajosos para a
Codevasf;

d Estiver justificada e motivada tecnicamente por escrito, em processo administrativo
correspondente;

e Estiver previamente autorizada pela autoridade competente.

O prazo de execucao do contrato sera a partir de sua assinatura, com eficacia legal a partirda
publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial da Unido, tendo inicio e vencimento em dia de
expediente na Codevasf, devendo-se excluir o primeiro e incluir o ultimo.

Os pedidos de prorrogacao de vigéncia dos contratos pela CONTRATADA seréo analisados pelo
Fiscal do Contrato e/ou ao titular da unidade orgénica demandante, que emitird parecer quanto a
necessidade de prorrogacédo e o encaminhara ao Gestor do Contrato para providéncias decorrentes.

O Gestor do Contrato, de posse dos documentos que compdem a solicitacdo de prorrogacao de
vigéncia do contrato, emitira Nota Técnica e submetera a Assessoria Juridica para emissdo de parecer.

Apds emissdo de parecer juridico, sendo este favoravel ao pleito, o Gestor do Contrato elaborara
Proposta e submeterd a apreciacdo do Comité de Gestdo Executiva, com vistasa autorizagdo para
celebracdo de Termo Aditivo.

Qualquer pedido de aditamento de prazo, no interesse da CONTRATADA, somente sera apreciado
pela Codevasf se manifestado expressamente, por escrito, até 30 (trinta) dias antes do vencimento do
Contrato.

A cada prorrogacao a CONTRATADA devera apresentar prova de regularidade com a Receita Federal
do Brasil (CND), DEBITOS TRABALHISTAS (CNDT) e FGTS ou comprovante de regularidade do
SICAF, caso se constate haver irregularidade da situacdoda empresa.

O Termo Aditivo que prorrogar vigéncia contratual que implique em alteracdo no valor do contrato
conterd clausula especificando o respectivo valor.

14 FORMAS E CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos dos servicos serdo efetuados em reais, com base nas medi¢des mensais, dos servicos
efetivamente executados, obedecendo aos precgos unitarios apresentados pelacontratada em sua
proposta, e contra a apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente atestadapela fiscaliza¢do da Codevastf,
formalmente designada e do respectivo Boletim de medig&o referente ao més de competéncia,
observando-se o disposto nos subitens seguintes:
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Nos precos unitarios apresentados pela Licitante deverdo estar incluidos todos os custos diretos e
indiretos para a execucao dos servicos, de acordo com as condicGes previstas no Edital e seus
anexos, constituindo-se na Unica remuneracao possivel de ser atribuida pelostrabalhos contratados e
executados.

A Codevasf somente pagara a Contratada pelos servigos efetivamente executados, 0s precos integrantes
da proposta aprovada e, caso aplicavel, a incidéncia de reajustamento ereequilibrio econémico
financeiro e atualizacdo financeira.

A Codevasf pagara a Contratada mediante apresentacdo de faturas mensais que virdo acompanhadas de
Relatério Mensal de Execucdo dos Servicos, Nota Técnica do Gestorde Contrato atestando a
qualidade dos servicos executados pela Contratada e comprovantes de recolhimento de encargos
sociais. Serdo medidos os dias trabalhados da equipe fornecida, ndo sendo previstas, nem autorizadas
horas adicionais a titulo de hora extra, dentro do especificado neste Termo de Referéncia.

Para efeito de pagamento sera observado o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contadosa partir da
data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

Se atestada a conformidade dos servicos prestados e satisfeitas as exigéncias contratuais,a
Contratada apresentara os respectivos documentos de cobranca.

O atestado a que se refere a alinea anterior sera expedido dentro de 10 (dez) dias corridos,contados a
partir da apresentacdo dos relatérios de servicos.

Atendido o disposto nos itens anteriores a Codevasf considerard como data de adimplemento a data util
seguinte do atesto — pela fiscalizacdo - do documento decobranca, a partir da qual sera iniciada a
contagem de prazo, observando-se que:

a Na contagem dos prazos estabelecidos neste item, excluir-se-a o dia do inicio e incluido o
dia do vencimento;

b E de inteira responsabilidade da Contratada a entrega & Codevasf dos documentos de
cobranga acompanhados dos seus respectivos anexos, de forma clara, objetiva e ordenada.



O ndo atendimento implicara em desconsideracao pela Codevasf dos prazos estabelecido spara
conferéncia e pagamento.

Para efeito de apuracéo do valor de cada parcela devida serdo aplicados os precos ofertados na
Proposta Financeira da Contratada.

Considera-se que a aplicacdo da forma de pagamento definida nestes Termos de Referéncia
remunera inteiramente a Contratada pela execuc¢édo dos Servigos, incluindo:

a Custo de mao-de-obra, salarios, acordos e dissidios coletivos;

b Custos devido atitulos de encargos sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
securitarias, rescisao de contrato de pessoal, conforme a legislacao brasileira;

c Despesas diretas e indiretas;

d Fornecimento de EPI’s;

e Taxa de administracdo e Despesas fiscais.

Né&o seré faturavel servigco algum que néo se enquadre nas formas de pagamento estabelecidas nestes
Termos de Referéncia, ou que ndo seja executado em plena conformidade com 0s mesmos.

Sendo identificada cobranca indevida na Nota Fiscal, a Fiscalizacdo podera, a seu juizo, fazer a glosa
dos valores indevidos ou solicitar formalmente a Contratada a reapresentacdo da Nota Fiscal
corrigida. Em cada medicdo, podera ser feita deducao relativa a multas contratuais eventualmente
incorridas.

Quando da apresentacdo dos documentos para a realizacdo da medigéo pela contratada, a mesma
deverd comprovar que o valor dos salarios pagos aos profissionais contratados para a prestacao de
servicos a Administracdo corresponda ao constante da propostaformulada na licitacéo.

15  REPACTUACAO DOSPRECOS

Os precos da méo de obra serdo repactuados em decorréncia de alteragfes nas Convencgdes ou
Acordos Coletivos, ou na legislacédo trabalhista e previdenciaria.

O marco inicial para contagem do prazo para repactuacao deve ser computado a partir da data da
apresentacdo do orcamento, assim considerado como a data do acordo, convencao,dissidio coletivo
de trabalho ou equivalente.

O orcamento devera considerar o resultado do ultimo dissidio da categoria anterior a data da sua
apresentacao.

O prazo minimo para as repactuacfes subsequentes deve ser computado a partir da data da Gltima
repactuacdo, admitindo a data base do Acordo, Dissidio ou CCT.

E vedada a repactuacéo dos precos mediante indexacao de precos por indices gerais, setoriais ou que
reflitam a variagdo de custos, conforme Art. 4° do Dec n° 2.271/97.

Caso a CONTRATADA néo requeira tempestivamente a repactuacdo e prorrogue ocontrato sem
pleitea-la, ocorrera a preclusdo do direito
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As repactuacdes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de demonstracéo
analitica da alteragd@o dos custos, por meio de apresentacéo das planilhas decomposicdo de custos e
formacéo de precos, do novo acordo ou convencao coletiva ou sentenca normativa da categoria que
fundamenta a repactuacéo, e, se for o caso, dos documentos indispensaveis & comprovacao da alteragcdo
dos precos de mercado de cada um dos itens da planilha a serem alterados.

Com base em ocorréncias registradas durante a execucdo do contrato, poderao ser negociados 0s
seguintes itens gerenciaveis: auxilio doenca, licenca paternidade, faltas legais, acidente de trabalho,
aviso prévio indenizado e indenizagéo adicional.

A partir do segundo ano de vigéncia do contrato, este tera o percentual do item “aviso prévio
trabalhado” revisado, visto que esse custo € pago quase que integralmente no primeiro ano.

E vedada a inclus3o, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo ou
convengéo coletiva de trabalho.

Os demais custos com a execucao do servico, relacionados a custos de pernoite e refei¢des seréo
reajustados anualmente.

O indice a ser considerado para o reajustamento sera o IGPM - indice Geral de Precos de Mercado
correspondente ao acumulado entre a data limite para a apresentacdo da proposta ou a data do
ultimo reajustamento procedido e a data que se estiver processando o reajustamento.

16 FISCALIZACAO E CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A fiscalizacdo dos servicos sera feita por empregado formalmente designado, a quem compete verificar
se a CONTRATADA esta executando os trabalhos, observando ocontrato e os documentos que 0
integram e competéncias definidas no Manual de Contrato.

Fica assegurado aos técnicos da CODEVASF o direito de, a seu exclusivo critério, acompanhar,
fiscalizar e participar, total ou parcialmente, diretamente ou por meio de terceiros, da execucéo dos
servigos prestados pela CONTRATADA, com livre acesso ao local de trabalho para obtencdo de
quaisquer esclarecimentos julgados necessarios a execucdo dos servicos.

A fiscalizacdo deverd acompanhar a execucdo dos servicos objeto do contrato, como representante
da CODEVASF, de forma a garantir o cumprimento do que foi pactuado, observando para que nao
haja subcontratacdo de servigcos vedados no instrumento assinado pelas partes.

Devera esclarecer davidas ou fornecer informacoes solicitadas pelo preposto/representante da
contratada ou, quando n&o estiverem sob sua al¢ada,encaminha-las a quem compete.

Devera checar se a contratada disponibilizou os equipamentos e recursos humanos previstos para a
execucao dos servigos.



Exigir atuacdo em conformidade com o instrumento do contrato, cobrando a presenca de técnicos no
local da prestagdo dos servigos, emissdo de relatorios, boletins ou outros documentos que se fagcam
necessarios ao fiel cumprimento do objeto.

Solicitar da CONTRATADA a relagcéo de empregados contratados e terceirizados, comas
seguintes informac@es: nome completo, cargo ou fungéo, valor do salario, nimero do RG e do CPF.

As atividades de gestéo e fiscalizagcdo da execucao contratual sdo o conjunto de a¢bes quetem por
objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para oservigo contratado,
verificar a regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrugé@o processual e o encaminhamento da documentacéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacéo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacéo,
pagamento, eventual aplicacdo de sancdes, extin¢do do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o
cumprimento das clausulas avencgadas e a solucdo de problemas relativos ao objeto.

O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor da execucdo do contrato,
podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo pablico usuério, de
acordo com as seguintes disposicdes:

1) Gestdo da Execucdo do Contrato: € a coordenacdo das atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuério, bem como dos atos preparatdrios
a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacao pertinente aosetor de contratos para
formalizagcdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacgéo, alteracao,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sancdes, extin¢do do contrato, dentre outros;

1) Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucdo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser
auxiliado pela fiscalizacdo pelo publico usuario;

) Fiscalizacdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucdo dos servigos, quanto as obrigacGes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto
as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

V) Fiscalizacdo Setorial: € o acompanhamento da execu¢do do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores
distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgédo ou entidade; e

V) Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execucdo contratual por
pesquisa de satisfacdo junto ao usuério, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos
servigos, 0s recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou
outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

Quando a contratagdo exigir fiscalizacdo setorial, 0 6rgdo ou entidade devera designar representantes
nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.
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As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe defiscalizacdo ou
unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razéo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢oes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracéo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacGes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as
seguintes comprovagdes (0s documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartorio
competente ou por servidor da Administracédo), no caso de empresas regidas pela Consolidagéo das
Leis do Trabalho (CLT).

No primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a
seguinte documentacao:

a Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horério do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF); Essa relacdo devera ser atualizada sempre que houver alguma substituicdo de
empregados do quadro.

b Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada
pela CONTRATADA,; e

c Exames medicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo 0s
servicos
d Quando da extincao ou rescisdo do contrato, apds o Gltimo més de prestacdo dos servigos,no

prazo definido no contrato:

i Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

I Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

ii Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

iv Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

A CONTRATANTE deveré analisar a documentacdo do item 14.12 no prazo de 30 (trinta)dias apos o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 dias, justificadamente.

No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s)
e as Organizacdes Sociais, sera exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais obrigacdes
decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizacoes.

Sempre que houver admisséo de novos empregados pela contratada, os documentoselencados no
subitem 14.12 acima deverdo ser apresentados.

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciérias, os fiscais ou
gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).



Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os fiscais ou
gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicGes de habilitacdo
pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condicdes de habilitacdo, sob pena de resciséo contratual, quando ndo identificar
ma-fé ou a incapacidade de correcéo.

Além das disposicOes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observar, ainda, as seguintes
diretrizes:

Fiscalizacdo inicial (no momento em que a prestacao de servicos € iniciada):

a Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informac@es sobre todos
0s empregados terceirizados que prestam servi¢os, com 0s seguintes dados: nome completo,
numero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais, gratificacdes, beneficios
recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio- alimentagdo), horario de
trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa
verificar se as informacGes nelas inseridas coincidem com as informagfes fornecidas pela
CONTRATADA e pelo empregado;

c O numero de terceirizados por funcéo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

d O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencdo Coletiva
de Trabalho da Categoria (CCT);

e Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT paraa CONTRATADA;

f Sera verificada a existéncia de condi¢es insalubres ou de periculosidade no local de trabalho

que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a Deve ser feita a retencdo da contribuicao previdenciaria no valor de 11% (onze por cento)sobre
o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico;

b Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

c Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais

e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados
no Sicaf;

d Devera ser exigida, quando couber, comprovagao de que a empresa mantém reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto
legislacdo vigente.

Fiscalizagdo diaria:
Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. Assolicitagdes

de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma,eventuais reclamacdes ou
cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devemser dirigidas ao preposto.
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Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servigo, como a negociacao de folgas ou a
compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, 0os empregados terceirizados que estéo prestando
servigos e em quais funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacao relativa a
concessdo de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e
observa a data-base da categoria prevista naCCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e
percentual previstos.

A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do
FGTS e que verifiquem se as contribuicBes previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus
nomes.

Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servigos, em que conste
como tomador a CONTRATANTE;

¢ copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servicos ou, ainda, quando necessario, cdpia de recibos de depdsitos bancéarios; e comprovantes
de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacéo, entre outros), a que
estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execuc¢do do objeto para afericdo da
qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

c utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagcdo
da prestacao dos servicos.

Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivelde qualidade
dos servicos para evitar a sua degeneracédo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcgéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.



O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto
ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdodos servigos realizada.

Né&o serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade
da prestacdo dos servigos realizada.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menornivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ealheios ao controle do prestador.

Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
Servigos.

O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulascontratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666/1993, Lei 13.303/2016 e IN n° 05/2017.

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribui¢des sociais, previdenciarias ou para com o0 FGTS ou a ndo manutencdo das condi¢des de
habilitacdo, ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas,previstas no instrumento convocatorio e
na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n® 8.666, de 1993, Lei 13.303, de 2016
e IN n° 05, de 2017.

Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobat6ria do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,
até que a situacao seja regularizada.

N&o havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a
CONTRATANTE poderéa efetuar o pagamento das obrigacGes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execucao dos servigos objeto do contrato.

O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.
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Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncéo de responsabilidade
por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da contratada.

O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovacdo, pela CONTRATADA, do
pagamento de todas as obrigacOes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes
a mao de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993, Lei 13.303, de 2016 e IN n° 05, de 2017.

Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o instrumentocontratual.

O fiscal do contrato tera 05 (cinco) dias Uteis para analisar os relatérios e documentos apresentados
pela contratada, contados do dia seguinte do recebimento destes.

Notificar a contratada sobre quaisquer ocorréncias encontradas em desconformidade com as
clausulas contratuais, sempre por escrito, com prova de recebimento da notificacao.

Atestar as notas fiscais e encaminhé-las ao Supervisor de Fiscalizacdo, quando houver, ouao titular
da unidade organica demandante, para providéncias quanto ao pagamento.

Receber e encaminhar ao Supervisor de Fiscalizacdo, quando houver, ou ao titular da unidade organica
demandante, para providéncias, os pedidos de reajuste/repactuacédo e reequilibrio econémico
financeiro.

Manter controle sobre o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade e
encaminhar processo ao Supervisor de Fiscalizacdo, quando houver, ou ao titular da unidade orgéanica
demandante, no caso de solicitacdo de prorrogacéo do prazo de vigéncia contratual.

Analisar e emitir nota técnica referente aos pedidos de prorrogacdo de prazos, de interrupcfes na
execucdo do objeto, de servicos extraordinarios, de modificacdes no projeto ou alteracdes relativas a
qualidade, a seguranca e outras, de modo a subsidiar a decisdo final pela autoridade competente.

Informar & unidade de financas, mediante Termo de Encerramento Fisico — TEF, quanto ao término
da vigéncia do contrato, para providéncias do sentido de liberacdo da garantia contratual em favor da
contratada.

Receber as etapas dos servigos mediante medicOes precisas e de acordo com as regras contratuais.



Informar ao Supervisor de Fiscaliza¢do, quando houver, ou ao titular da unidade orgénicademandante
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato que ultrapassarem a sua competéncia de atuacao,
objetivando a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

Receber, proviséria e definitivamente, os servigos sob sua responsabilidade, mediante recibo ou Termo
Circunstanciado, quando néo for designada comissdo de recebimento ououtro empregado.

Cabe a Fiscalizagdo verificar a ocorréncia de fatos para os quais tenha sido estipulada qualquer
penalidade contratual. A Fiscalizacdo informara ao setor competente quanto ao fato, instruindo o seu
relatério com 0s documentos necessarios, e em caso de multa, a indicacéo do seu valor.

A acdo e/ou omissdo, total ou parcial, da Fiscalizacdo ndo eximira a Contratada da integral
responsabilidade pela execucéo do objeto deste contrato.

A Fiscalizacdo devera verificar, periodicamente, no decorrer da execucdo do contrato, sea
CONTRATADA mantém, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, comprovada mediante consulta ao SICAF, CADIN ou
certiddes comprobatdrias.

17 RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS SERVICOS

Para a finalizacdo dos trabalhos e, respectiva emissao, por parte da Codevasf, do Termode
Encerramento Fisico e do Atestado de Capacidade Técnica, além da liberacdo da caucdo contratual, a
CONTRATADA dever4 apresentar todos os relatorios exigidos pela FISCALIZACAO, analisados e
aprovados pela CODEVASF.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela execucaodos
servigos, nem ético-profissional pela perfeita execucao do contrato, dentro dos limitesestabelecidos
neste Termo de Referéncia, por parte da CONTRATADA.

O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe
de fiscalizag&o.

Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera apurar o resultado dasavaliagdes da execucao
do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados
em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio.

Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos
dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do
més anterior.

Sera elaborado relatério circunstanciado, com registro, analise e conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, o qual sera encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter
registro, analise e concluséo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagédo a
fiscalizacdo técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
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O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, sera realizado pelo
gestor do contrato.

O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentacao apresentada pela fiscalizagéo técnica e
administrativa e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa,
indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes.

O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dosservigos prestados,
com base nos relatdrios e documentacdo apresentados, ecomunicard a CONTRATADA para que emita
a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de
Medicédo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

Ap6s o término dos servicos objeto deste TR, a CONTRATADA requerera a FISCALIZACAO, o seu
recebimento provisorio, que devera ocorrer no prazo de 15 (quinze) dias da data de sua solicitacéo.

Na hipdtese da necessidade de correcéo, seré estabelecido pela FISCALIZACAO um prazo para que
a CONTRATADA, as suas expensas, complemente, refaca ou substitua osservicos rejeitados.

Apbs o recebimento provisorio do objeto pela FISCALIZACAO, sera designado Servidorou Comissio
para o recebimento definitivo do objeto, que devera ocorrer no prazo de até 15 (quinze) dias da data de
sua designacao.

Na hipdtese da necessidade de correcdo, o Servidor ou Comisséo estabelecera um prazo para que a
CONTRATADA, as suas expensas, complemente, refaca ou substitua os servicos rejeitados.

Aceitos e aprovados 0s servicos, serd emitido o Termo de Encerramento Fisico (TEF),que devera
ser assinado por representante autorizado da CONTRATADA, possibilitandoa liberacdo da garantia.

Apbs a emissio do Termo de Encerramento Fisico (TEF), o Diretor ou Gerente- Executivo da Area
correspondente, no caso de contratos firmados pela Sede, ou 0 Superintendente Regional, para 0s
contratos firmados pelas Superintendéncias Regionais,emitira, caso solicitado, o Atestado de
Capacidade Técnica declarando a qualidade e 0 desempenho dos servigos prestados pela Contratada.

A CONTRATADA entende e aceita que o pleno cumprimento do estipulado nesteitem é
condicionante para:

a Emissdo do Termo de Encerramento Fisico (TEF);
b Emissdo do Atestado de Capacidade Técnica;
c Liberacdo da Caucéo Contratual.

A (ltima fatura de servigos somente sera encaminhada para pagamento apos a emisséo do Termo de
Encerramento Fisico do Contrato (TEF), que devera ser anexado aoprocesso de liberacdo e
pagamento.

18 SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO



A Contratada devera atender a legislacdo pertinente a protecdo da integridade fisica e da satde dos
trabalhadores durante a realizacdo dos servicos, conforme dispde a Lei n° 6.514de 22/12/1977, Portaria
n°® 3.214, de 08/06/1978, do ISSO e deveré:

a Cumprir e fazer cumprir as Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do
Trabalho — NRs, pertinentes a natureza dos servicos a serem desenvolvidos;

b Elaborar os Programas PPRA e PCMSO, além do PCMAT nos casos previstos na NR-18;
C Manter nos Eixos, o SESMT conforme dimensionamento disposto no Quadro 11 da NR-4.

19 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A Contratada, quando da execucgéo dos servigos de acompanhamento dos objetos relacionados neste
TR, devera atender as diretrizes estabelecidas pelo Decreto n° 7.746, de 05/06/2012, que
regulamentou o art. 3° da Lei n® 8.666, de 21/06/1993.Em seu art. 4°,0 Decreto n° 7.746 que
estabelece como diretrizes de sustentabilidade critérios e praticas para a promocao do
desenvolvimento nacional sustentavel por meio das contratacdes realizadas pela administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais. Sao diretrizes de
sustentabilidade, entre outras e observar as disposi¢des do Art. 4° - § 1°da Lei 12.462/11,
especialmente, as normas relativas a:

I - disposicéo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados pelos servigos
contratados;

I - mitigag&o por condicionantes e compensagao ambiental, que serdo definidas no
procedimento de licenciamento ambiental,

" - utilizacdo de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o
consumo de energia e recursos naturais;

IV - avaliacdo de impactos de vizinhanca, na forma da legislacdo urbanistica;

V - protecdo do patriménio cultural, historico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por
meio da avalia¢do do impacto direto ou indireto causado pelos servicos contratados.

§ 2° Se houver a aquisicdo de bens, a CONTRATADA devera observar 0s seguintes critérios de
sustentabilidade ambiental, conforme a instrucdo normativa SLTI/MP n°01/2010:

a que 0s bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;
b que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do Instituto

Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagcdo aos seus similares;
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c que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem adequada, como
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao
durante o transporte e 0 armazenamento;

d que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragéo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of. Certain Hazardous Substances), tais como mercuario (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(V1)), cddmio (Cd), bifenil- polibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDES).

§ 3° O impacto negativo sobre os bens do patrimonio cultural, historico, arqueoldgico e imaterial
tombados devera ser compensado por meio de medidas determinadas pelaautoridade responsavel, na
forma da legislacéo aplicavel.

OBS: Art. 5° do Dec. 7.581/11 - O termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo podera
prever requisitos de sustentabilidade ambiental, além dos previstos na legislagdo aplicavel.

Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de materiais.

Priorizar a utilizacdo de materiais que sejam reciclados, reutilizados e biodegradaveis, e que reduzam a
necessidade de manutencéo;

Deve ser priorizado o emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem
local para execuc¢do, conservacgdo e operacao.

Adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138,
de 8 de outubro de 2003;

Observe a Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos que
gerem ruido no seu funcionamento;

Forneca aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, paraa execucao
de servicos;

Respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos;

A qualquer tempo a CODEVASF podera solicitar a CONTRATADA a apresentacdo de relacdo com as
marcas e fabricantes dos produtos e materiais utilizados, podendo vir a solicitar a substitui¢do de
quaisquer itens por outros, com a mesma finalidade, considerados mais adequados do ponto de vista
dos impactos ambientais;

A CONTRATADA devera retirar, sob orientacdo da Fiscalizacao, todos os materiais substituidos
durante a realizacao de servicos, devendo apresenta-los a fiscalizagao para avaliagédo de
reaproveitamento e/ou recolhimento a depdsito indicado pela CODEVASF;

A contratada devera promover capacitagdo em educacao e gestdo ambiental, para todos osseus 0s
funcionarios terceirizados a servigo da Codevasf.

20 OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

Executar os servicos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das



clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracéo;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢édo do objeto, de acordo com 0s
artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a seremexecutados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Vedar a utilizacdo, na execuc¢do dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no 6rgdo contratante, nostermos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010;

Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EP1,quando for o caso;

Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de
Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) deverdo
apresentar a seguinte documentacdo no primeiro més de prestacdo dos servicos, conforme alinea "g"
do item 10.1do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017:

Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo, horario do posto de trabalho,
naumeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos;

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dosresponsaveis
técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada; e

Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo o0s servicos;

Declaragéo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e
sociais decorrentes do contrato;

Os documentos acima mencionados deveréo ser apresentados para cada novo empregado que se

vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso

do contrato de prestagéo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagéo
pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do
contrato administrativo.
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Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos:

a prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
c certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e

Municipal do domicilio ou sede do contratado;
d Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

Substituir, no prazo de 2h (duas horas), em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licencas, o
empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao
Fiscal do Contrato;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacoes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demaisprevistas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade a Contratante;

Né&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as disposi¢des contidas em Acordos,
Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem de pagamento departicipacdo dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa contratada, de matériando trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem
como de precos para 0s insumos relacionados ao exercicio da atividade.

Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucao contratual mediante deposito
na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada nalocalidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a
contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administracao analise sua plausibilidade e
possa verificar a realizagdo do pagamento.

Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até 0 momento da regularizacdo, sem prejuizo
das sancdes cabiveis.

Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.:por falta da
documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes doscontratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho,
com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no



pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢dessociais e
FGTS decorrentes.

Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, noprazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a
execucdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracao;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os ando executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

Instruir seus empregados, no inicio da execucao contratual, quanto a obtencao das informacdes de
seus interesses junto aos orgaos publicos, relativas ao contrato de trabalhoe obrigacGes a ele
inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

a) Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas
da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribuicdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestacdo dos servi¢os ou da admissao do empregado;

b) Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
servigos ou da admissdo do empregado;

Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencao e extratos de recolhimentos
de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrdnico, quando disponivel.

Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela Administracdo, para representa-la na
execugdo do contrato;

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos;

Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigacdes
previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos salarios e
demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicdo da Contratante;

Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunica¢do mencionada no subitem anterior,
sem a regularizacéo da falta, a Administracdo podera efetuar o pagamento das obrigacdes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execucdo dos servigos objeto
do contrato, sem prejuizo das demaissancdes cabiveis.

O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela contratante para
acompanhar o pagamento das respectivas verbas.
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Né&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

A contratada devera manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas e manter situacéo
regular junto ao Cadastro Informativo de Créditos do Setor Publico Federal — CADIN, conforme
disposto no Artigo 6° da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

N&o se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 5°-
C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacao deservigos mediante
cessdo de mao de obra, salvo as excecdes previstas no § 5°-C do art. 18da Lei Complementar no 123,
de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratacdo, conforme previsdo do art.17, XII, art.30, 81°, Il e do art. 31, Il, todos da LC
123, de 2006.

Para efeito de comprovacao da comunicacdo, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado
a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura
do contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de méo de obra, até o ultimo dia Gtil do més
subsequente ao da ocorréncia da situacédo de vedacéo.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativosde sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como 0s
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio parao atendimento do objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

Deter instalacGes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realiza¢do do objeto
da licitacéo.

Seréd permitida a empresa prestadora do servico efetuar vistoria interna no Edificio Sede da 142
Superintendéncia Regional da Codevasf e seus anexos, acompanhada por funcionéario da Contratante,
para tentar localizar o bem desaparecido

Acatar as orientacdes da Codevasf, notadamente quanto ao cumprimento das Normas Internas, de
Seguranca e Medicina do Trabalho.

Assumir a inteira responsabilidade pelo transporte interno e externo do pessoal até o localdos
Servigos.

Responsabilizar-se pelo fornecimento de toda a mao-de-obra, sem qualquer vinculagcdo empregaticia
com a Codevasf, necessaria a execucdo dos servicos objeto do contrato.



Na hipotese de eventuais Termos Aditivos, que venham acrescentar o valor da contratacdo, a
contratada devera reforcar a caucdo inicial durante a execucdo dos servicoscontratados, de acordo com
a clausula contratual, que trata sobre “CAUCAQO”.

A Contratada sera responsavel por quaisquer acidentes de trabalho referentes a seupessoal que venham
a ocorrer por conta do servigo contratado e/ou por ela causado a terceiros.

Cabera a CONTRATADA obter e arcar com o0s gastos de todas as licencas e franquias, pagar encargos
sociais e impostos municipais, estaduais e federais que incidirem sobre a execuc¢ao dos servicos.

Assumir toda a responsabilidade pela execugdo dos servigos contratados perante a CODEVASF e
terceiros, na forma da legislacdo em vigor, bem como por danos resultantes do mau procedimento, dolo
ou culpa de empregados ou prepostos seus, e ainda, pelo fiel cumprimento das leis e normas vigentes,
mantendo a Codevasf isenta de quaisquer penalidades e responsabilidades de qualquer natureza pela
infringéncia dalegislacdo em vigor, por parte da CONTRATADA.

A CONTRATADA sera responsavel, perante a Codevasf, pela qualidade do total dos servicos, bem
como pela qualidade dos relatérios/documentos gerados, no que diz respeito a observancia de normas
técnicas e codigos profissionais.

A CONTRATADA devera tomar todas as providéncias para proteger o meio ambiente, nos &mbitos
interno e externo ao local de execuc¢do dos servicos, obedecendo as instrucdes advindas da
Fiscalizacdo, além de evitar danos e aborrecimentos as pessoas e/ou propriedades privadas ou
publicas, admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

CONTA-DEPOSITO VINCULADA

Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MPDG N. 5/2017, as regras acerca da Conta-
Deposito Vinculada a que se refere o Anexo XI1 da IN SEGES/MPDG n. 5/2017 séo as estabelecidas
no presente Edital.

A CONTRATANTE fica, desde ja, autorizada a efetuar o desconto nas faturas e realizar os pagamentos
dos salarios e demais verbas trabalhistas e rescisorias diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e
regular dessas obrigacdes, até 0 momento da regularizacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da
documentacéo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

A CONTRATANTE, fica autorizado o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13°
salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussoes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito
vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentacéo, conforme
disposto no anexo XIlI da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 2017, 0s quais somente seréo
liberados para 0 pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢des estabelecidas no item
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1.5 do anexo VI1I-B da referida norma.

O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XlII da IN SEGES/MPDG n.
5/2017 sera igual ao somatdrio dos valores das provisfes a seguir discriminadas, incidentes sobre a
remuneracao, cuja movimentacao dependera de autorizacdo do 6rgao ou entidade promotora da
licitacdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagoes:

a) 13° (décimo terceiro) salario;

b) Férias e um terco constitucional de férias;

c) Multasobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e
d) Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

e) Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

O saldo da conta-deposito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperacgdo Técnica firmado entre o promotor desta licitacdo e instituicdo
financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicara a revisdo do Termo de Cooperacéo
Técnica.

Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meiod 19.7. Em
caso de cobranca de tarifa ou encargos bancérios para operacionalizacdo da conta-depdsito, 0s recursos
atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados a conta-deposito, deixardo de
compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que Vvier a prestar 0s Servigos.

A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os
valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou
de eventuais indenizag6es trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a
vigéncia do contrato.

Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatorios da ocorréncia das
obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagdo da ocorréncia
da situacdo pela Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a movimentacao dos recursos creditados na
conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatorios pela empresa.

A autorizagcdo de movimentacdo deverd especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizacéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

A empresa devera apresentar ao 6rgao ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados
da movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacOes
trabalhistas.

Na situacdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos comprobatdrios da ocorréncia das
obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente ap6s a confirmacéo da ocorréncia da
situacdo pela Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a movimentacao dos recursoscreditados na conta-
deposito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de5 (cinco) dias Uteis, a
contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

A autorizacdo de movimentagdo deverd especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizacéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.



A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados
da movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigactes
trabalhistas.

21 ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

22 SANCOES ADMINISTRATIVAS
Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia dacontratacéo;
Ensejar o retardamento da execuc¢édo do objeto;

Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

Comportar-se de modo inidéneo; ou

Cometer fraude fiscal.

Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenca, sem prejuizo daaplicacdo de
san¢do pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nostermos do art. 7° da Lei
10.520, de 2002, aquele que:

N&o promover o recolhimento das contribuicdes relativas ao FGTS e a Previdéncia Socialexigiveis
até o momento da apresentacdo da fatura;

Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentacédo nodia fixado.

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administra¢do pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacBes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

Multa de:
a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o
décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execu¢do com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucao total da
obrigacgdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou inexecugéo
parcial da obrigacdo assumida;
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¢) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacao da
garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o méximo de2% (dois
por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidadeadministrativa pela
qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos; Sancéo de
impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

As sancOes previstas nos subitens 21.2.4, 21.4, 21.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Para efeito de aplicacdo de multas, as infracGes sdo atribuidos graus, de acordo com asTabelas 1
e 2:

TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato




TABELA 2

na relacdo de obrigacbes da CONTRATADA

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

5 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso 04
fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionério sem qualificacdo para executar 0s servigos 03
contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por 02
servico e por dia;

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, 03
sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

PARA OS ITENS ASEGUIR, DEIXAR DE:

1 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de 01
seu pessoal, por funcionario e por dia;

5 Cumprir determinacdo formal ou instrugdo complementar do 6rgédo 02
fiscalizador, por ocorréncia;

3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo 01
atenda as necessidades do servico, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos
nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada

4 |pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia; 03

5 Indicar e manter durante a execucdo do contrato 0s prepostos 01
previstos no edital/contrato;

5 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto 01
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Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 111 e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativoque
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto no Manual de Contratos, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracao a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Os servicos prestados pela Contratada e os materiais fornecidos serdo avaliados por meio de 6 (Seis)
indicadores de qualidade, que sao:

Prazo de atendimento de demandas (OS);

Empregado sem uniforme, identificacdo, equipamento, maquina ou utensilio de uso obrigatorio;
N&o cumprimento de obrigacdes relativas ao servigo apos reiterada solicitagdo para fazé-lo;
Auséncia de material de consumo obrigatoriamente a ser fornecido pela contratada;

Auséncia de empregado da contratada sem a devida reposicao; e

Conduta perigosa de empregados da contratada que ponha em risco a seguranca de terceiros.

Aos indicadores serdo atribuidos pontos de avaliacdo que representara o atendimento aos quesitos do
contrato por parte da contratada.

A pontuacéo final dos servigos pode resultar em valores de 0 (zero) e 100 (cem),correspondentes
respectivamente as situacoes de servico atendido ou ndo com qualidade e em conformidade com o
acordado com a fiscalizacdo do contrato.

As tabelas a seguir apresentam os indicadores, as metas, 0s critérios e 0s mecanismos de célculo
estabelecidos para o contrato.



Indicador N°01: PRAZO DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS (OS)

Item Descricéo

Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do
orgao.

Meta a cumprir Demandas atendidas em até 24h

Instrumento de medicéo Solicitacdo de servigos - Ordem de Servico (OS)
emitidas por e-mail corporativo

Forma de acompanhamento Pelo Fiscal do contrato

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo Cada OS serd verificada e valorada

individualmente. N° ocorréncias (OS) registradas
com tempo de resposta superior a meta (24h)

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento Zero ocorréncias = 15 pontos
Até 2 ocorréncias = 8 pontos
Até 4 ocorréncias = 5 pontos
Até 6 ocorréncias = 2 pontos

Até 8 ocorréncias = 0 pontos

Sancdes Ver faixas de ajuste de pagamento

Indicador N2 02: EMPREGADO SEM UNIFORME, IDENTIFICACAO, EQUIPAMENTO,MAQUINA OU
UTENSILIO DE USO OBRIGATORIO

Item Descrigéo

Finalidade Garantir um atendimento seguro no ambiente da
empresa, sem riscos e acidentes de trabalho.

Meta a cumprir Diariamente

Instrumento de medicéo Notificagdo pelas areas internas por meio de e-mail
ou reclamac6es dirigidas ao Fiscal do Contrato.

Forma de acompanhamento Pelo Fiscal do contrato.
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Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo Cada notificacdo ou reclamacéo registrada junto a
Geréncia da Unidade. N° de notificagdes e
reclamacdes no més.

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento Zero registro = 20 pontos

Até 1 ocorréncias = 18 pontos
Até 3 ocorréncias = 15 pontos
Até 5 ocorréncias = 12 pontos
Até 7 ocorréncias = 10 pontos
Até 10 ocorréncias = 5 pontos

Acima de 10 ocorréncias = 0 ponto.

Sances Ver faixas de ajuste de pagamento

Indicador N° 03: NAO CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES RELATIVAS AO SERVICO APOS
REITERADA SOLICITACAO PARA FAZE-LO

Item Descricéo
Finalidade Garantir o atendimento as demandas do 6rgao
Meta a cumprir Demandas atendidas dentro do prazo acordado
Instrumento de medicéo Solicitacdo de servicos - Ordem de Servico (OS)

emitidas por e-mail corporativo ndo atendida
dentro do prazo acordado

Forma de acompanhamento Pelo Fiscal
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Caélculo Cada OS sera verificada e valorada

individualmente por seus respectivos prazos
acordados com o Fiscal de Contrato e a Supervisdo
da contratada.

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento Zero ocorréncias = 15 pontos
Até 2 ocorréncias = 10 pontos
Até 4 ocorréncias = 7 pontos
Até 6 ocorréncias = 2 pontos

Acima de 8 ocorréncias = 0 pontos

Sancdes Ver faixas de ajuste de pagamento item




Indicador N2 04: AUSENCIA DE MATERIAL DE CONSUMO OBRIGATORIAMENTE A SER

FORNECIDO PELA CONTRATADA

ltem

Descricéo

Finalidade

Garantir o atendimento as demandas do 6rgéo com
gualidade e sem riscos de desabastecimento de
material necessarios a execucao do contrato.

Meta a cumprir

Mensal

Instrumento de medicéo

Sistema de planilhas de controle de estoque

Forma de acompanhamento

Pelo Fiscal do contrato, por meio de registro das
ocorréncias.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Registro formal de falta de material em estoque

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Zero registro = 20 pontos

Até 1 ocorréncias = 18 pontos
Até 3 ocorréncias = 15 pontos
Até 5 ocorréncias = 12 pontos
Até 7 ocorréncias = 10 pontos
Até 10 ocorréncias = 5 pontos

Acima de 10 ocorréncias = 0 ponto

Sanc0es

Ver faixas de ajuste de pagamento item

REPOSICAO

Indicador N° 05: AUSENCIA DE EMPREGADO DA CONTRATADA SEM A DEVIDA

ltem

Descricéo

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas do
6rgdo e dentro das clausulas avengadas no contrato
sem queda em sua qualidade.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia

Instrumento de medicéo

Registro de auséncia de emprego

Forma de acompanhamento

Pelo Fiscal

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Registro formal da falta de empregado sem
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reposicao
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento Zero registro = 20 pontos

Uma ou mais ocorréncias = 0 ponto.

Sancbes Ver faixas de ajuste de pagamento item

Indicador N° 06: CONDUTA PERIGOSA DE EMPREGADOS DA CONTRATADA QUE PONHA
EM RISCO A SEGURANCA DE TERCEIROS

Item Descricéo

Finalidade Garantir um atendimento dentro das normas
vigentes de seguranga do trabalho e clausulas
contratuais

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia

Instrumento de medicéo Registro formal de ocorréncias e constatagéo pelo
Fiscal

Forma de acompanhamento Pelo Fiscal do contrato

Periodicidade Diaria, com afericdo mensal

Mecanismo de Célculo N° de registro e reclamaces recebidas pelo Fiscal
do contrato e sua constatacao.

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento Zero ocorréncias = 10 pontos

Até 2 ocorréncias = 8 pontos
Até 4 ocorréncias = 5 pontos
Até 6 ocorréncias = 2 pontos

Acima de 8 ocorréncias = 0 pontos

Sanc0es Ver faixas de ajuste de pagamento item

Faixas para o ajuste de pagamento

As pontuacles aplicadas devem ser totalizadas para o més de referéncia, conformemétodos
apresentados nas tabelas de indicadores acima.

A soma das pontuacdes obtidas para cada indicador resultard em uma pontuacdo final nointervalo de
0 a 100 pontos, conforme formula a seguir:



Pontuacéo total do contrato = Pontos (Indicador n° 1) + Pontos (Indicador n° 2) + Pontos (Indicador n°
3) + Pontos (Indicador n° 4) + Pontos (Indicador n° 5) + Pontos (Indicador n° 6).

Os pagamentos a serem realizados no contrato, relativos a cada més de referéncia, devem ser
ajustados pela pontuacéo total do contrato, conforme tabela e formula a seguir:

Faixas de pontuacao de ajuste Pagamento devido Fator de aj us;?wfrsai; aplicado ao
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90
Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais multa gﬁi(::;rgaé\éaé?:n?ﬁ?aeiig;i?uﬁ

Valor devido ap6s ajuste = {(Valor mensal previsto) X (Fator de ajuste a ser aplicado aocontrato)}.

A avaliacdo ABAIXO de 40 pontos por até trés vezes, no periodo de 12 meses, ensejara a rescisdo do
contrato.

23 OBRIGACOES DA CODEVASF

a. Exigir da CONTRATADA o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

b. Esclarecer as davidas que Ihe sejam apresentadas pela CONTRATADA, através de
correspondéncias protocoladas.

c. Fiscalizar e acompanhar a execucdo do objeto do contrato.

d. Expedir por escrito, as determinacdes e comunicacdes dirigidas a CONTRATADA, determinando
as providéncias necessarias a correcdo das falhas observadas.

e. Rejeitar todo e qualquer servigo inadequado, incompleto ou ndo especificado e estipular prazo para
sua retificagéo.

f.  Emitir parecer para liberag&o das faturas, e receber as obras e servigos contratados.

g. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como 0 nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis
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Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo
dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgao para o qual
o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagéo trabalhista;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicGes estabelecidas
no Edital e seus anexos;

N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcao, secretariado
e apoio ao usuario;

) direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

1)  promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacéo e em
relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

IV)  considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do propriodrgdo
ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessaode diarias
e passagens.

Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o0 cumprimento das obrigacGes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

) A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de
auxilio-transporte, auxilio-alimentacédo e auxilio-satde, quando for devido;

1) O recolhimento das contribuicdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execucao dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer
irregularidade;

1) O pagamento de obrigacGes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até
a data da extingdo do contrato.

Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacdo dos

servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apés a extin¢ao ou rescisao do
contrato.

Efetuar o pagamento no prazo previsto no contrato.

CONDICOES GERAIS

Este Termo de Referéncia e seus anexos fardo parte integrante do contrato a ser firmado com a
CONTRATADA, independente de transicoes.

A contratacdo de empregados para a execucdo dos servigos dependera de prévia aprovacdo da
Codevasf, mediante anélise da documentacdo pessoal e profissional.

Os empregados da contratada poder&o ser substituidos de acordo com a conveniéncia dos servigos.



25 ANEXOS
Sdo documentos integrantes deste Termo de Referéncia:
a Anexo | — Justificativas de Licitacao;
Anexo Il - Modelo de Declaracdo de Conhecimento do Local de Execucéo de Servigos;
Anexo Il — Matriz de Riscos;

Anexo V - Planilha da IN 05 preenchida;

b

C

d Anexo IV - Modelo de Ficha Curricular;

e

f Anexo VI - Modelo da Planilha IN 05 para os licitantes;
g

Anexo VII —Planilha de Composicao de Custos.
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