
TERMO DE GARANTIA PRODUTOS ENGENHEIRADOS

A WEG Maquinas oferece garantia contra defeitos de fabricagao ou de materiais, para seus produtos, 
por um penodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de emissao da nota fiscal fatura da 
fabrica. No caso de produtos adquiridos por revendas/distribuidor/ fabricantes, a garantia sera de 12 
(doze) meses a partir da data de emissao da nota fiscal da revenda/ distribuidor/fabricante, limitado a 18 
(dezoito) meses da data de fabricagao. A garantia independe da data de instalagao do produto e os 
seguintes requisitos devem ser satisfeitos:

- Transporte, manuseio e armazenamento adequados;
- Instalagao correta e em condigoes ambientais especificadas e sem a presenga de agentes agressivos;
- Operagao dentro dos limites de suas capacidades;
- Realizagao periodica das devidas manutengoes preventivas;
- Realizagao de reparos e/ou modificagoes somente por pessoas autorizadas por escrito pela WEG 

Maquinas.
- O equipamento, na ocorrencia de uma anomalia esteja dispomvel para o fornecedor por um pen'odo 

minimo necessario a identificagao da causa da anomalia e seus devidos reparos;
Aviso imediato, por parte do comprador, dos defeitos ocorridos e que os mesmos sejam 
posteriormente comprovados pela WEG Maquinas como defeitos de fabricagao.

A garantia nao inclui servigos de desmontagem nas instalagoes do comprador, custos de transportes do 
produto e despesas de locomogao, hospedagem e alimentagao do pessoal da Assistencia Tecnica 
quando solicitado pelo cliente. Os servigos em garantia serao prestados exclusivamente em oficinas de 
Assistencia Tecnica autorizados WEG Maquinas ou na propria fabrica.

Excluem-se desta garantia os componentes cuja vida util, em uso normal, seja menor que o penodo de 
garantia.

O reparo e/ou substituigao de pegas ou produtos, a criterio da WEG Maquinas durante o periodo de 
garantia, nao prorrogara o prazo de garantia original.

A presente garantia se limita ao produto fornecido nao se responsabilizando a WEG por danos a 
pessoas, a terceiros, a outros equipamentos ou instalagoes, lucros cessantes ou quaisquer outros danos 
emergentes ou consequentes.
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