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PREGAO ELETRONICO N2 107/2023

Objeto

Contratagao de empresa para o fornecimento e implantagéo de Solugéo Integrada de Gestao de Pessoas, com
vistas a automatizagéo das rotinas e processos de trabalho das unidades de Beneficio e Saude Ocupacional,
Relagbes Trabalhistas, Desenvolvimento de Pessoas e Cadastro e Pagamento, incluindo: implantacao,
customizagédo, parametrizagdo, migragéo, integracao de sistemas legados, treinamento, manutengdes técnicas
e atualizagbes de versdes; consoante as condigdes e especificagdes técnicas descritas no presente Termo de
Referéncia e em seus anexos.

Valor estimado

R$ 3.426.658,74 (trés milhdes, quatrocentos e vinte e seis mil, seiscentos e cinquenta e oito reais e setenta e
quatro centavos).

Vistoria Registro de Precos? Instrumento Contratual Forma de Adjudicacao

Nao Nao Contrato Por grupo
Lic. Exclusiva ME/EPP? | Reserv. Cota ME/EPP? Exige Amostra/Dem.? Dec. N27.174/2010?
Nao Nao Nao sim
. Intervalo Minimo entre n TR At .
Modo de Disputa o Prazo para envio de diligéncias do pregoeiro
* Proposta: Até no minimo 02 (duas) horas, apds
o convocagao pelo pregoeiro.
Aberto 0,5% « Documentacdo: Até no minimo 02 (duas) horas,
apos convocacao pelo pregoeiro.

Capital Social ou Patriménio Liquido

NAO

Pedidos de Esclarecimentos

Impugnacées

Até dia 19/12/2023 para o enderego:
licitacao@codevast.gov.br

Até dia 19/12/2023 para o enderego:
licitacao@codevast.gov.br

Observagoes Gerais:

1) O edital e outros anexos estdo disponiveis para download no Portal de Compras do Governo Federal e também no site

da Codevasf: www.codevasf.gov.br, opcéo Licitagdes;

2) Os interessados ficam desde ja notificados da necessidade de acessarem os sites www.codevasf.gov.br e
www.gov.br/compras para ciéncia das eventuais alteragdes e esclarecimentos. A presente licitagdo reger-se-a pela Lei
13.303/2016, no ambiente do sistema RDC Eletrénico no sitio www.gov.br/compras;

3) Na impossibilidade de download pelos sitios, o edital e seus anexos encontram-se a disposigdo dos interessados na
Secretaria de Licitagbes — Codevasf, na sala 201 do Edificio Manoel Novaes — Sede da Codevasf, localizado no SGAN,
Quadra 601, Conjunto |, Brasilia — DF, telefone (061) 2028-4619, e poderao ser adquiridos gratuitamente mediante
apresentacéo pelo licitante de uma midia digital para gravacao dos arquivos, no horario de 08h00 (oito horas) as 12h00
(doze horas) e de 13h30 (treze e trinta) as 17h30 (dezessete e trinta), de segunda a sexta-feira..

DEZEMBRO/2023
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EDITAL N° 107/2023

PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N¢: 59500.000224/2021-66-e

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DOS VALES DO SAO FRANCISCO E DO
PARNAIBA — Codevasf - por intermédio de sua Secretaria de Licitagées e Contratos — PR/SL torna
publico para conhecimento dos interessados que, na data, horario, e local abaixo indicado, realizara
a presente licitacao, com fundamento legal nas disposicoes da Lei n. ¢ 13.303/2016, do Decreto n°.
10.024 de 20/09/2019, do Decreto n® 7.892 de 23/01/2013, da Lei Complementar n. ¢ 123, de
14/12/2006, do Decreto n® 8.538/2015 e do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da
Codevasf (disponivel em: https://licitacao.codevasf.gov.br/licitacoes/requlamento-interno-de-licitacoes)
e de acordo com as exigéncias e demais elementos técnicos constitutivos, expressas neste edital e
em seus anexos.

O Edital e seus Anexos encontram-se disponiveis para consulta e retirada nos sitios:
www.codevasf.gov.br e www.gov.br/compras, e na sala 201 do Edificio Manoel Novaes — Sede da
Codevasf, localizado no SGAN, Quadra 601, Conjunto |, Brasilia — DF, telefone (0xx61) 2028-4619,
no horario de 08h00 (oito) as 12h00 (doze) horas e de 13h30 (treze e trinta) as 17h30 (dezessete e
trinta), neste ultimo local poderao ser adquiridos gratuitamente, mediante apresentacdo de uma midia
digital para gravagéo, a partir do dia da publicagdo no Diario Oficial da Uniéo.

DATA/HORA PARA INCLUSAO DAS PROPOSTAS: A partir da disponibilizacdo do Edital no Portal
de Compras do Governo Federal até as 09h59 (nove horas e cinquenta e nove minutos) do dia da
sessao publica.

DA SESSAO PUBLICA:

DIA: 22 de dezembro de 2023.

HORARIO: 10h00 (horario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.qgov.br/compras/pt-br (Portal de Compras do Governo Federal)
CODIGO UASG (Orgao Gerenciador): Sede da Codevasf - 195006

1. OBJETO/LOCAL DE ENTREGA

1.1. Contratacao, através de sistema de pregao eletrdnico, de empresa para fornecimento e
implantacao de Solucao Integrada de Gestdo de Pessoas, com vista a automatizacao das
rotinas e processos de trabalho das unidades de Beneficio e Saude Ocupacional,
Relacdes Trabalhistas, Desenvolvimento de Pessoas e Cadastro e Pagamento, incluindo:
implantacdo, customizacéo, parametrizacao, migragéo, integracdo de sistemas legados,
treinamento, manutencgdes técnicas e atualizagdes de versdes, consoante as condi¢des e
especificagdes técnicas descritas no Termo de Referéncia, e em seus anexos, Anexo |
deste edital.
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1.1.1. A licitacao sera realizada em grupo Unico, formados por 6 (seis) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os
itens que o compdem. Cotagdes para itens isolados ndo serdo aceitas, implicando na
desclassificagdo da proposta.

1.1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor prego GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto

1.1.3. A participacao das licitantes sera da seguinte forma:

a) Osltens 1, 2, 3, 4,5 e 6 (grupo 1) sao abertos para participacao de todas as
empresas.

1.1.4. A descricao geral dos fornecimentos encontra-se detalhada no Termo de Referéncia,
Anexo |, que integra este Edital.

1.1.5. Os bens ora licitados devem atender as recomendagdes da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT (Lei n® 4.150, de 21.11.62) e INMETRO, no que couber, e,
principalmente, no que diz respeito aos requisitos minimos de qualidade, utilidade,
resisténcia e seguranga.

1.1.6. No caso de haver divergéncia entre a descricdo constante na “Descricdo Detalhada do
Objeto Ofertado” no sistema do Portal de Compras do Governo Federal e aquela contida
no Edital, prevalecera sempre a descrigdo contida no Edital.

1.1.7. O fornecimento objeto deste Edital podera ser acrescido ou diminuido, caso a Contratada
aceite, de acordo com as necessidades e conveniéncias da Codevasf, nos termos do art.
81, § 12, da Lei 13.303/16.

1.2. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

1.2.1. O local de execugao dos servicos, objeto deste Pregao, esta detalhado no item 6 do
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, que faz parte integrante do mesmo.

2. FORMA DE REALIZACAO. MODO DE DISPUTA. DIVULGACAO DO VALOR

ESTIMADO E CRITERIO DE JULGAMENTO:

a) Forma de Realizacao: Forma eletrbnica, por meio de sessao publica, no
ambiente do sistema de Pregao Eletrénico (www.gov.br/compras).

b) Modo de Disputa: Aberto.
c) Valor estimado: Publico

d) Critério de Julgamento: Menor Preco
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e) Intervalo minimo entre os lances: 0,5% (meio por cento) do valor do item
pertinente, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta.

3. PARTICIPACAO
3.1. Poderao participar desta licitagdo empresas do ramo, pertinentes ao objeto desta licitagao,

nacionais ou estrangeiras, que satisfacam a todas as exigéncias constantes deste Edital
e seus Anexos, e que estejam previamente credenciados no SICAF (nivel basico do
registro cadastral) e credenciadas no site www.gov.br/compras, para acesso ao sistema
eletrénico (sistema do Pregao Eletrénico), devendo ainda se manifestar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que
sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio. (§ 42
do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019).

3.2. Sera permitida a participacdo de empresas estrangeiras autorizadas a operar no pais,
desde que tenham representacéo legal no Brasil, com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente, e que atendam ao disposto no
Cédigo Civil Brasileiro.

3.3. As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte poderdo participar desta licitagdo em
condicbes diferenciadas, na forma prescrita na Lei Complementar n® 123/2006 e
alteracOes posteriores, Decreto n.% 8.538/2015, devendo declarar, em campo proprio no
sistema eletrbnico, sob as penas Lei, que cumpre os requisitos estabelecidos em seu art.
3% e que esta apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49
da referida Lei Complementar.

3.3.1. O licitante € responsavel por solicitar seu desenquadramento da condicdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte quando houver ultrapassado o limite de
faturamento estabelecido no art. 32 da Lei Complementar n® 123, de 2006, no ano fiscal
anterior, sob pena de ser declarado inidéneo para licitar e contratar com a Administragao
Publica, sem prejuizo das demais sangdes, caso usufrua ou tente usufruir indevidamente
dos beneficios previstos no Decreto 8.538/2015 de 6/10/2015.

3.4. Subcontratacao
3.4.1. Sera permitida a subcontratacao do servi¢co de Implantagéo (ltem 6).
3.4.2. O licitante devera demonstrar em sua proposta de precos 0s equipamentos e/ou

componentes/servicos que serao subcontratados, podendo um subcontratado fornecer a
mais de um concorrente, devendo praticar 0s mesmos pre¢cos da mesma marca com
todos.

3.4.3. E vedada a subcontratagéo total do objeto.
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3.4.4. A subcontratacdo nao exclui a responsabilidade do contratado perante a administragéo
publica quanto a qualidade do fornecimento ou servigo prestado e nao o libera de suas
responsabilidades contratuais e legais.

3.4.5. A empresa vencedora deverda apresentar a Codevasf, na fase de contratagdo, a
documentacdo do subcontratado, quando convocada pela Fiscalizacdo ou pela Area de
Administragdo e Tecnologia, que comprove sua habilitagdo juridica, regularidade fiscal,
trabalhista e a qualificacao técnica necessaria a execucao da parcela do fornecimento
ou do servico subcontratado, conforme exigida no item deste Edital, e declaracdo de
qgue entre os responsaveis técnicos ou sécios nao constam funcionarios, empregados ou
ocupantes de cargo comissionado na Codevasf, para fins de aceitagdo das respectivas
empresas.

3.4.6. A empresa subcontratada deverd comprovar a qualificacdo técnica mediante a
apresentacao de atestados de ter executados servigos similares a parcela da obra ou do
servigo que sera subcontratado, na fase de contratagao.

3.5. Podera ser permitido que o(s) licitante(s) vencedor(es) ou contratado(s) sofra(m)
processo de Fusao, Incorporacao ou Cisdo, desde que sejam observados pela(s) nova(s)
empresa(s) o0s requisitos de Habilitacdo e que sejam mantidas as condicdes
estabelecidas no(s) contrato(s) original(is), quando ja contratado, sendo que, em qualquer
uma das hipoteses, a Codevasf devera ser notificada do processo e deliberara sobre a
sua aceitacdo, ou nao, condicionada a analise por parte da Administracdo quanto a
possibilidade de riscos de insucesso.

3.6. A participagao na licitagdo implica aceitagéo plena e irrevogavel do ato convocatério, bem
como na observancia dos regulamentos e normas administrativas e técnicas aplicaveis,
observando-se o disposto neste Edital e seus Anexos e a responsabilidade pela
autenticidade e fidelidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer
fase do processo.

3.7. Cabera ao licitante interessado em participar deste Pregao Eletroénico:
a) Credenciar-se no SICAF;

b) Remeter a proposta de precos, no prazo estabelecido no subitem 6.1 deste Edital,
exclusivamente por meio eletrénico, via internet;

c) Responsabilizar-se, formalmente, pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a Codevasf responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros, (art. 19, Inciso lll, do Decreto n2 10.024,
de 20/09/2019);

d) Acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante o processo licitatorio,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negbcios diante da
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inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao
(art. 19, Inciso 1V, do Decreto n2 10.024, de 20/09/2019).

e) Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a viabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio
de acesso;

f)  Utilizar-se de chave de identificacdo e da senha de acesso para participar do pregao
na forma eletrdnica;

g) Solicitar o cancelamento da chave de identificagdo ou da senha de acesso por
interesse proprio.

3.8. Nao sera admitida nesta licitacao a participacao de empresas:

a) Empresas em processo de recuperacao judicial ou em processo de faléncia, exceto
se o plano de recuperacdo tenha sido homologado pelo juiz competente, sob
concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagao;

b) Empresas que estejam com o direito de licitar e contratar suspenso com a Codevasf
e que tenham sido declaradas inidéneas pela Unido, por Estado ou pelo Distrito
Federal, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

b1) constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

b2) cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

b3) constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo
a sangao;

b4) cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

b5) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razéo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

c) Empresa cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja diretor ou empregado da Codevasf;

d) Empresas estrangeiras que ndo estejam autorizadas a operar no Pais;
e) Pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcao, familiar
de detentor de cargo em comissdao ou funcdo de confianca que atue na area

responsavel pela demanda ou contratacdo ou de autoridade hierarquicamente
superior no ambito da Codevasf;
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f) Empresa cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado seu
prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Codevasf ha menos de 6 (seis)
meses;

g) Sob a forma de consorcio.

4. CREDENCIAMENTO

4.1. Os licitantes que queiram participar desta licitagdo deverao ser previamente credenciados,
perante o provedor do sistema eletrdnico, para oferta de lances.

4.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuigdo de chave de identificagéo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso o sistema eletrénico (art. 92, § 12, do Decreto n2 10.024, de
20/09/2019), devendo ser providenciado no sitio: www.gov.br/compras.

4.3. O credenciamento do licitante no Portal de Compras do Governo Federal dependera
também do credenciamento (nivel basico do registro cadastral) no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

44, O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizagdo das transagdes inerentes ao pregao eletrdnico (art. 19, Inciso lll, do Decreto
n2 10.024, de 20/09/2019).

4.5. A perda da senha ou quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4.6. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a Codevasf responsabilidade por eventuais danos decorrentes do
uso indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 19, Inciso lll, do Decreto n2 10.024,
de 20/09/2019).

4.7. Nao sera admitida nesta licitacao a participacdo de empresas distintas por meio de um
unico representante.

4.8. Solicitar o cancelamento da chave de identificagdo ou da senha de acesso por interesse
proprio.

5. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS / IMPUGNAGCOES / RECURSOS
ADMINISTRATIVOS

5.1. Pedidos de Esclarecimentos

51.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a quaisquer elementos deverdo ser enviados

ao Pregoeiro até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo
publica, por meio do e-mail: licitacao@codevasf.gov.br. Consultas formuladas fora deste
prazo serao consideradas como nao recebidas.
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5.1.1.1. A Codevasf respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias
uteis, contado da data de recebimento do pedido; e,

51.1.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo sistema, e
vincularao os participantes e a administracao.

5.1.1.3. As licitantes interessadas ficam, desde ja, NOTIFICADAS da necessidade de
acessar o sitio da Codevasf (www.codevasf.gov.br) para ciéncia das eventuais
alteracoes e esclarecimentos relativos a este Edital.

5.1.2. Analisadas as consultas, a Codevasf devera esclarecé-las e, acatando-as, alterar ou
adequar os elementos constantes do Edital e seus anexos, comunicando sua decisao e
devidos esclarecimentos, também por meio eletrbnico, via Internet, nos sitios
www.gov.br/compras e www.codevasf.gov.br, para consulta dos interessados, divulgando
a modificacao pelo mesmo instrumento de publicacdo do texto original, reabrindo o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando inquestionavelmente a alteracdo nao afetar a
formulacao das propostas.

5.1.3. O licitante devera, além das informagoes especificas requeridas pela Codevasf, adicionar
quaisquer outras que julgar necessarias. Somente serdo aceitas aquelas conhecidas que
assegurem a qualidade igual ou superior a indicada nas especificagdes constantes neste
Edital e seus Anexos.

5.1.4. Os licitantes deverao estudar minuciosa e cuidadosamente a documentacao, informando-
se de todas as circunstancias e detalhes que possam de algum modo afetar a execucao
dos servigos, seus custos e prazos.

5.1.5. A apresentagéo da proposta tornard evidente que o licitante examinou minuciosamente
toda a documentacéo deste Edital e seus Anexos, que a comprovou € a achou correta.
Evidenciara, também, que o licitante obteve da Codevasf, satisfatoriamente, as eventuais
informagdes e esclarecimentos solicitados, tudo resultando suficiente para a elaboragéao
da proposta apresentada, implicando na aceitagdo plena de suas condicoes.

5.1.6. A proposta, toda a correspondéncia e os documentos trocados entre o licitante e a
CODEVASF serao escritos em portugués, e os precos deverao ser cotados em reais

5.2 Impugnacao ao Edital

5.2.1. Até 3 (trés) dias uteis, antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer

pessoa podera impugnar o ato convocatoério do Pregao na forma eletrénica, nos termos
do art. 24 do Decreto 10.024/2019, devendo ser observado ainda:

5.2.2. A impugnacdo nao possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacao no
prazo de 02(dois) dias uteis, contados da data de recebimento da impugnagao, em
conformidade com o § 12, art. 87 da Lei n.® 13.303/2016.

5.2.3. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=1DEAE7EE
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=224&filter[anoproc]=2021

e-DOC 1DEAE7EE
Proc 59500.000224/2021-66-e

@ MINISTERIO DA INTEGRA(}Z\O E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - MIDR
CODEVAS F Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba- Codevasf
- Secretaria de Licitacées e Contatos — PR/SL

5.2.4. Acolhida a impugnacdo contra o edital, sera definida e publicada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a
formulacao das propostas.

5.3. Recursos Administrativos

5.3.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagéo fiscal da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o
prazo de no minimo vinte minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengéo de
recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisao(des) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

5.3.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagcao da intencao de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso,
fundamentadamente.

5.3.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias

uteis para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées em igual prazo, que comecara a
contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses (art. 44, §§ 12 e 22 do Decreto n.°
10.024/2019).

5.3.4. O acolhimento do recurso implica tdo somente a invalidacdo daqueles atos que nao
sejam passiveis de aproveitamento.

5.3.5. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importard na decadéncia do
direito de recurso, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante
declarado classificado em primeiro lugar, (art. 44, § 3° do Decreto n.? 10.024/2019).

5.3.6. Qualquer recurso administrativo contra a decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

5.3.7. As razbes dos recursos deverdo ser apresentadas, tempestivamente, via sistema da
sessao publica através do Portal de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras)
ou, caso haja algum problema de envio via sistema podera ser enviado via email:
licitacao@codevasf.gov.br, dirigidas ao Pregoeiro, que os analisara e quando mantiver
sua decisdo, encaminhara os autos a autoridade competente que, neste caso, devera
decidir sobre o recurso.

5.3.8. N&ao seréo considerados 0s recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem
como os que nao forem apresentados na forma estabelecida no subitem acima.

ENVIO DAS PROPOSTAS / DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Apés a divulgagédo do Edital no portal https://www.gov.br/compras o licitante devera
encaminhar proposta com a descricao do objeto ofertado e o preco, exclusivamente por
meio do sistema eletronico, com observancia aos precos maximos unitarios e global
orcados pela CODEVASF, concomitantemente com os documentos de habilitacdo
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exigidos no edital, até a data e horario marcados para abertura da sesséo, quando entao
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.1.1. O licitante devera enviar sua proposta, em reais, mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

a) Valor unitario e total dos itens e do grupo;

b) Descricado detalhada do objeto.

6.1.2. A CODEVASF nao considerara propostas para entrega parcial dos fornecimentos.
6.1.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.1.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os tributos, fretes, tarifas, custos

operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

6.1.5. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacao que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

6.1.6. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado

somente serao disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances.

6.1.7. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necesséarios a
confirmacdo daqueles exigidos no edital e j& apresentados, serdo encaminhados pelo
licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances, observado o prazo
de que trata 0 § 2° do art. 38 do Decreto n? 10.024/2019.

6.1.8. A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao, sujeita a revalidagao por idéntico periodo.

6.1.9. O licitante deverd atentar que a licitagdo € composta de 1 (um) grupo com 6(seis) itens no
total, e quando do langamento dos valores para disputa deverdo fazé-lo de forma
individualizada, por item, considerando que os itens sdo de ampla concorréncia, com a
ressalva constante do subitem 1.1.3 do Edital. A licitacdo sera adjudicada por GRUPO,
onde sera vencedor o licitante que atender as exigéncias deste Edital e seus Anexos para
cada GRUPO a que estiver disputando.

6.1.10. AS PROPOSTAS DAS LICITANTES PREVIAMENTE CLASSIFICADAS EM 1°
PRIMEIRO LUGAR deverao ser formuladas e encaminhadas exclusivamente por meio do
sistema eletronico, obedecendo aos prazos estipulados neste instrumento de convocacao,
e sera considerado o preco unitario por item expresso em reais, com 2 (duas) casas
decimais.

6.1.11. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente incluida no sistema.
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6.1.12. Durante a sessdo publica, a comunicacao entre o Pregoeiro e os Licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

6.1.13. Declarac6es a serem enviadas, em campo proprio, através do sistema do Portal de
Compras do Governo Federal, quando do envio da proposta:

a) De que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n®
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

al) nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a auséncia da declaragdo impedira o prosseguimento no certame;

a2) nos itens em que a participacao ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a auséncia da declaracao apenas produzira o efeito
de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

b)  De que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
Edital, e que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias
editalicias.

C) De que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos
termos do inc. XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal;

d) De que n&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢gado, observando o disposto nos incs. Il e IV do art.1° e no inc. llI
do art.5° da Constituicdo Federal;

e) Da inexisténcia de fato superveniente até a data do inicio da sessdo que impeca a
sua habilitacdo no presente processo licitatério, e de que esta ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

f) De que a proposta foi elaborada de forma independente;

g) De que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991;

h)  Da Cota de Aprendizagem, nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT.

6.2. Incluida a proposta, ainda que omissa em sua descricdo no sistema no campo
correspondente denominado “Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado”, o licitante
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compromete-se a executar os fornecimentos objeto deste Edital, sem pretericdo do que
consta dos Termos de Referéncia, ANEXO | - que integram o presente Edital.

6.3. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdao considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo aceitos
pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o fornecimento, objeto deste
Pregao, a ser entregue a Codevasf sem &nus adicional.

6.4. A apresentacao das propostas implicara na plena aceitacao, por parte do licitante, das
condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

6.5. Em caso de divergéncia entre o preco unitario e o total, sera considerado valido o unitario,
e entre o valor expresso em algarismo e por extenso sera considerado valido o por
extenso.

7. DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema

eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O pregoeiro analisara as propostas de precos divulgadas pelo sistema, desclassificando,
motivadamente, conforme subitem 9.3 deste Edital.

7.3. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo
gue somente estas participardao da fase de lances.

7.3.1. A PROPOSTA de maior vantajosidade sera a de menor valor ofertado para a execucao
do objeto da licitagéo;

7.3.2. Nas situagdes onde duas ou mais licitantes apresentem Proposta de Pregcos com valores
idénticos, e estes ndo sofram alteracdo apds a etapa de lances, serd adotado como
critério de desempate o previsto no subitem 8.15 deste Edital.

8. FASE DE LANCES

8.1. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entao os
licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

8.1.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

8.2. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema, podendo disputar os 2.2, 3.2, 4.2 lugares e assim sucessivamente,
se houver.
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8.3. O intervalo minimo de diferenga de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagcdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 0,5% (meio por cento).

8.4. Sera adotado para o envio de lances no pregédo eletrébnico o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

8.5. A etapa de lances da sessao publica tera duragcdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

8.6. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.7. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

8.8. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da sessdo publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco, mediante
justificativa.

8.9. N&ao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

8.10. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance- registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes,
vedada a identificagdo do detentor do lance.

8.11. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

8.12. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

8.13. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se 0 sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

8.13.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagao no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

8.13.2. Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do pregao sera suspensa e tera reinicio somente apdés comunicagao expressa do
Pregoeiro aos patrticipantes no site: www.gov.br/compras, (art. 35, Decreto n® 10.024, de
20/09/2019).

8.14. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.
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8.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.16. Ap6s a etapa de envio de lances, havera a aplicacdo dos critérios de desempate
previstos nos no item 8.18, em consonancia aos Art. 44 e Art. 45 da Lei Complementar n®
123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagdo dos seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

a) Disputa final, na qual os INTERESSADOS empatados poderdao apresentar nova
proposta fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento;

b) Critérios estabelecidos no art. 32 da Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991, e § 12 do
art. 55 da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016;

c) Sorteio.

8.16.1. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas exatamente iguais
(ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa
aberto e fechado.

8.17. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas empatadas.

8.18. Beneficios as Microempresa e Empresas de Pequeno Porte:

8.18.1. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas (Art. 44 da Lei
Complementar n.® 123, de 14/12/2006).

8.18.2. Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas, sejam
superiores em até 5% (cinco por cento) a proposta mais bem classificada.

8.18.3. Para efeito do disposto no subitem 8.18.1 deste Edital (art. 45 da Lei Complementar n.°
123, de 14/12/2006), ocorrendo 0 empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada pelo préprio sistema no portal www.gov.br/compras, no prazo maximo
de 5(cinco) minutos, apds encerramento dos lances, sob pena de preclusao, para
apresentar nova proposta de preco, inferior aquela considerada vencedora do
certame, situacao em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

b) Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte na
forma da alinea “a” acima, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipétese do § 2.2 do art. 44 da Lei Complementar n.° 123
supramencionada, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa ou empresa
de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no § 2.2 do art. 44 da
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Lei Complementar n.? 123 retro mencionada, os lances serdo ofertados de acordo
com a ordem de classificagao definida pelo préprio sistema.

8.18.4. Na hipdtese da nao-contratacdo nos termos previstos no subitem acima, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigcoes
diferentes das previstas neste Edital.

8.20. DA NEGOCIACAOQ

8.20.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigcoes
diferentes das previstas neste Edital, e ainda:

a) Se nao houver lances e o menor preco global e precos unitarios estiver em
desacordo com o orgado pela Codevasf;

b) Quando a proposta classificada em primeiro lugar, ou seja, a de menor preco,
estiver com preco global e unitarios em desacordo com o orcado pela Codevasf,
mesmo apos encerramento da etapa competitiva;

c) Se a proposta de menor valor ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as
exigéncias de habilitacao;

d) No caso de ndo comparecimento do licitante vencedor para a assinatura do
Contrato/Ata de Registro de Pregos no prazo estipulado ou em caso de recusa
por parte desta, poderd também negociar a proposta subsequente para obter
melhor prego.

8.20.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.20.3. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo minimo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacéo realizada,
conforme subitem 9.3, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
qguando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.20.4. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.20.5. ApGs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da
proposta.
9. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
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9.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacao ao
maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no paragrafo unico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.® 10.024/2019.

9.2. A Proposta de Precos da melhor oferta, classificada em primeiro lugar, inicialmente
encaminhada nos termos determinados por este Edital, devera ser reformulada, ao ultimo
lance ou valor negociado, conforme o item 8 do Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital, e enviada eletronicamente via sistema do portal https://www.gov.br/compras, por
meio da opgao “Enviar Anexo” do Sistema Compras Governamentais, em arquivo Unico,
ou em caso de indisponibilidade e/ou dificuldades técnicas referentes ao sistema enviar
para o email: licitacao@codevasf.gov.br, concedendo-se, para esta providéncia, o
prazo de, no minimo 02 (duas) horas, contado a partir da convocacéao realizada pelo
Pregoeiro, com a composi¢ao do(s) item(ns), compreendendo a descrigdo do objeto, bem
como todas as demais informagdes afins julgadas necessarias ou convenientes pelo
licitante, e contemplando os valores unitario e total, por item e grupo, devidamente
atualizados, na qual devera ainda constar explicitamente as seguintes informagées:

a) A Carta de Apresentacao da Proposta — Anexo |l deste Edital — devera constituir-se
no primeiro documento da Proposta, devidamente datado e assinado pelo
representante legal do licitante, e com prazo de validade que n&o podera ser
inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data estabelecida para a
entrega da proposta, sujeita a revalidacdo por idéntico periodo. A Carta de
Apresentagado da Proposta devera conter ainda os seguintes dados:

- Razao social, CNPJ e endereco completo do licitante, com e-mail, site, nimero
de telefone, Banco, agéncia, nUmero de conta-corrente, praga de pagamento, e
qualificacdo (nome, estado civil, profissdo, nacionalidade, CPF identidade,
endereco e telefones fixo e celular) do dirigente ou representante legal, este
mediante instrumento de procuracdo, que assinara o contrato no caso de o
licitante ser o vencedor;

b) Demais documentos constantes do item 8 do Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital.

9.2.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.3. Apoés a analise das propostas, serdo desclassificadas, com base no artigo 56, incisos | a
VI da Lei n.? 13.303/2016, as propostas que:

a) Nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital e seus
anexos, descumpram especificacdes técnicas constantes do instrumento
convocatério ou identifique o licitante antes da fase de lances;

b)  Apresentem vicios insanaveis, irregularidades ou defeitos capazes de impedir o
seu julgamento;
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c) Apresentem pregcos manifestamente inexequiveis;

c1) Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada
sua viabilidade através de documentagdo que comprove que 0s custos
envolvidos na contratacdo sao coerentes com os de mercado do objeto
deste Pregao;

c2) Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instala¢des
de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou
a totalidade da remuneracao;

c3) Se houver indicios de inexequibilidade da proposta, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada
diligéncia, na forma do § 2° do art. 56 da Lei n® 13.303/2016, para efeito de
comprovacao de sua exequibilidade, podendo-se adotar, dentre outros, os
seguintes procedimentos:

i. Questionamentos junto ao licitante vencedor para apresentacao de
justificativas e comprovagdes em relagcdo aos custos com indicios
de inexequibilidade;

ii. Pesquisas em érgaos publicos ou empresas privadas;
iii. Demais verificagdes que por ventura se fizerem necessarias.

d)  Apresente um desconto menor que 0 minimo exigido ou permaneca acima do
orcamento estimado pela Codevasf, para valor global e/ou unitario, para a
contratacdo de que trata o § 12do art. 57 e ressalvada a hip6tese prevista no
caput do art. 34 da Lei n? 13.303/2016;

e) Nao justificar/adequar as eventuais irregularidades apontadas pelo Pregoeiro,
apos diligéncia;

f) Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Codevasf;

g) Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério,

salvo se for possivel a acomodacao a seus termos antes da adjudicacao do objeto
e sem que se prejudique a atribuicdo de tratamento isonémico entre os licitantes.

h) O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao
indicada no item/grupo.

9.3.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.4. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, desde que néo seja alterada a
substancia da proposta, e sem que se prejudique a atribuicdo de tratamento isondmico
entre os licitantes, adotar medidas de saneamento destinadas a esclarecer informagoes,
corrigir impropriedades na documentagdo de habilitacdo ou complementar a instrucéo do
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processo, conforme art. 56 do Regulamento de Interno de Licitagdes e Contratos da
Codevasf.

9.4.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagcao de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

9.5. Erros ou distorcdes em qualquer preco ou componente de preco, que impliguem em
acréscimo do preco fixado na Carta de Apresentacdo de Proposta ndo serao
considerados.

9.5.1. Ocorrendo a hip6tese prevista no subitem acima a licitante devera honrar o preco fixado

na Carta de Apresentacao de Proposta, sob pena de desclassificagéo.

9.5.2. A adequacéao da proposta na forma dos itens anteriores ndo podera acarretar majoracao
de seu valor global.

9.6. Em nenhuma hip6tese podera ser alterado o conteludo da proposta apresentada, seja
com relacéo a preco, pagamento, prazo ou qualquer condicdo que importe a modificacao
dos termos originais, ressalvadas apenas aquelas destinadas a sanar evidentes erros
materiais:

a) Apés a apresentacdo da proposta ndo cabe desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

9.7. Nao serdo admitidos cancelamentos, retificacbes de precos ou alteracdes nas condicoes
estabelecidas, uma vez abertas as propostas. Os erros, equivocos e omissdes havidas
nas cotagdes de precos serdo de inteira responsabilidade do Licitante. Em caso de erro
para menos, ndo podera eximir-se do fornecimento do objeto da presente licitagéo,
podendo sofrer as sancdes cabiveis.

9.8. O pregoeiro podera solicitar parecer técnico da Area de origem da licitagdo, para
subsidiar no julgamento da proposta.

9.9. Se a proposta de precos do licitante classificado em primeiro lugar nao for aceitavel, o
Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade,
na ordem de classificacao, e assim sucessivamente, até a apuracédo de uma proposta ou
lance que atenda ao Edital.

9.9.1. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

9.10. Encerrada a andlise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacao
do licitante, observado o disposto neste Edital.
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10. HABILITACAQ
10.1. A PROPOSTA classificada em primeiro lugar, nos termos do item 9 deste Edital, devera

apresentar os documentos necessarios a comprovagdo da habilitacdo juridica,
regularidade fiscal, qualificagao técnica e qualificacdo econémico-financeira, relacionados
nos subitens seguintes.

10.1.1. Como condigéo prévia ao exame da documentagéo de habilitacao do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impega a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

d) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAQ:0Q:);

10.1.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas
das alineas "b”, “c”, “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

10.1.2. A consulta aos cadastros acima mencionados sera realizada em nome da empresa
licitante e também de seus so6cios e administradores, para verificagdo e cumprimento dos
impedimentos previstos no art. 38 da Lei 13.303/2016.

10.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

10.1.2.3. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificacao.

10.1.3. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condig&o de participacao.

10.1.4. No caso de inabilitagao, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.
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10.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo minimo de 2
(duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

10.2.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relagé@o a integridade do documento digital.

10.3. Habilitacao Juridica e Regularidade Fiscal:

a) Verificagdo, "on line", junto do SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores, da documentagéo obrigatéria (RECEITA FEDERAL, DIVIDA ATIVA
DA UNIAO, FGTS, SEGURIDADE SOCIAL-INSS);

al) Nota: A Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitidas pela RFB e PGFN, bem como a Certiddao referente a
Contribuicdo  Previdenciaria (INSS), emitida pela RFB, expedidas
anteriormente a vigéncia da Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de
2/10/2014, alterada pela Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.821, de 17 de
outubro de 2014, poderdo ser apresentadas para satisfazer a exigéncia
desta alinea, desde que estejam dentro do prazo de validade nelas
constantes, conforme prevé a Portaria MF n? 358, de 5/9/2014 (publicada no
DOU de 9/9/2014).

a2) Na hipétese de haver documentos com prazo de validade vencido junto
do SICAF, o licitante vencedor devera apresentar a documentacao
correspondente com prazo de validade em vigor;

a3) Em se tratando de documentos emitidos via Internet, sua veracidade sera
confirmada através de consulta realizada nos sites correspondentes, e se
apresentados de outra forma, deverédo ser em original, por qualquer processo
de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da Secretaria
de Licitagées — PR/SL ou ainda, publicacédo em 6rgao da imprensa oficial;

a4) Se porventura, quando da verificacao “on line” no SICAF constatar-se que o
cadastramento do licitante vencedor se encontra vencido, o mesmo devera
encaminhar a CODEVASF, além dos documentos citados na alinea “a”
acima e “b” abaixo, a copia dos seguintes documentos:

a4.1) Registro comercial, no caso de empresa individual, devendo, no caso
de licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro da Junta
onde opera com averbacao no registro da Junta onde tem sede a matriz;

a4.2) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, com prova da Diretoria

em exercicio e, no caso de sociedades por acbes, acompanhado de
documento (ATA) de eleicdo de seus administradores, devendo, no caso do
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licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro da Junta onde
opera com averbacao no registro da Junta onde tem sede a matriz no qual
devera estar contemplado, dentre os objetos sociais, a execucao de
atividades da mesma natureza ou compativeis com o objeto da licitagao;

a4.3) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

b) Devera apresentar a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, a
mesma devera apresentar, também, o decreto de autorizacdo ou o ato de registro
ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a
atividade assim o exigir.

10.4. Qualificacao Técnica:

a) A Qualificagdo Técnica constituir-se-4 dos documentos apresentados na
HABILITACAO exigidos no item 10.1 do Termo de Referéncia, Anexo |, que
integra o presente Edital, devendo ser apresentados na forma ali estabelecida
para fins de avaliagcao da qualificagéo técnica.

al) No caso de comprovacdo da capacidade técnica do licitante e dos
profissionais em servigos realizados no exterior, devera ser apresentado Atestado
de Capacidade Técnica, devidamente regularizado no pais de origem, registrado
no Consulado Brasileiro, que para efeito de habilitagcdo, podera ser apresentado
em traducéo livre;

10.5. Qualificagcao Econémico-Financeira:

a) Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperagao Judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica ou execugao patrimonial expedida pelo domicilio de
pessoa fisica;

b) Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados, quando encerrados hd mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta, tomando como base a variagéo,
ocorrida no periodo, do INDICE GERAL DE PRECOS — DISPONIBILIDADE
INTERNA - IGP-DI, publicado pela Fundagéao Getulio Vargas - FGV ou de outro
indicador que o venha substituir;

b1) Observagdes: serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco
patrimonial e demonstragdes contdbeis assim apresentados:

b.1.1) sociedades regidas pela Lei 6.404/1976 (sociedade anénima):
e Publicados em Diério Oficial; ou
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Publicados em jornal de grande circulagéo; ou,
Por fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da
sede ou domicilio do licitante.

b.1.2) sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

Por fotocépia do livro Diario, inclusive com os Termos de
Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro 6rgao
equivalente; ou

Fotocopia do Balango e das Demonstragdes Contabeis
devidamente registrados ou autenticadas na Junta Comercial da
sede ou domicilio do licitante;

b.1.3) sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar
123/2006 - estatuto das microempresas e das Empresas de Pequeno
Porte “SIMPLES”:

Por fotocépia do livro Diario, inclusive com os Termos de
Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro 6rgéao
equivalente; ou

Fotocopia do Balango e das Demonstragcdes Contabeis
devidamente registrados ou autenticadas na Junta Comercial da
sede ou domicilio do licitante;

b.1.4) sociedade criada no exercicio em curso:

Fotocopia do Balanco de Abertura, devidamente registrado ou
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante;
O balango patrimonial e as demonstragbes contabeis deverédo
estar assinados por Contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade.

b2) Comprovagéo da situagao financeira da empresa sera constatada mediante a
apresentacdo dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), igual ou superior a 1 (um), obtidos pela aplicacédo das
seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG =

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

Onde:

LG - Liquidez Geral
SG - Solvéncia Geral

23

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=1DEAE7EE
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=224&filter[anoproc]=2021

e-DOC 1DEAE7EE
Proc 59500.000224/2021-66-e

@ MINISTERIO DA INTEGRAGAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - MIDR

CODEVAS F Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba- Codevasf
S|

Secretaria de Licitagoes e Contatos — PR/SL

LC - Liquidez Corrente

b3) Licitantes que apresentarem menor que 1 (um), em qualquer dos indices
referidos na sub alinea “c2”, quando da habilitagdo, deverdao comprovar,
considerados 0s riscos para a Administragdo, e, a critério da Autoridade
Competente, o patrimdnio liquido minimo, referente a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacdo ou do item pertinente

b4) No caso de Microempreendedor Individual — MEI — 0 mesmo deve apresentar o
balanco patrimonial e as demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social
(Acordao n? 133/2022 - Plenario).

10.6. Para a eficacia dos atos quanto ao atendimento a que se referem as alineas “al”, “a2”,
“a8” e “b”, do subitem 10.3 acima, sera analisada a documentagéo da licitante vencedora
ja enviada no ato do envio da proposta, conforme previsto no subitem 6.1.1, alineas “a” a
“d” deste edital e observando ainda, o previsto no subitem 10.6.1 abaixo.

10.6.1. A instrucéo do processo licitatério podera ser realizada por meio de sistema eletrénico, de
modo que os atos e 0os documentos de que trata este artigo, constantes dos arquivos e
registros digitais, serdo validos para todos os efeitos legais, inclusive para comprovacgao e
prestacdo de contas, nos termos do Art. 8, § 1° do Decreto n® 10.024/2019.

10.6.2. A condicao de aceitacdao dos documentos eletronicos no item acima, referem-se
apenas aos documentos enviados via Sistema, para fins de julgamento/habilitacao do
certame.

10.7. A validade das certiddes referidas no subitem 10.3 correspondera ao prazo fixado nos

proprios documentos. Caso as mesmas ndo contenham expressamente o prazo de
validade, a Codevasf convenciona o prazo como sendo o de 90 (noventa) dias, a contar
da data de sua expedicao, ressalvada a hip6tese do licitante em comprovar que o
documento tem prazo de validade superior ao antes convencionado, mediante a juntada
de norma legal pertinente.

10.7.1. Caso a certidao expedida pela Fazenda Federal seja POSITIVA, devera constar
expressamente na mesma o efeito negativo, nos termos do art. 206 do Cédigo Tributario
Nacional/CTN, ou sejam juntados documentos que comprovem que o débito foi parcelado
pelo proprio emitente, que a sua cobranca esta suspensa, ou se contestado, esteja
garantida a execugao mediante depdsito em dinheiro ou através de oferecimento de bens.

10.7.2. Toda a documentacdo apresentada pelo licitante, para fins de habilitagdo, devera
pertencer a empresa que efetivamente executard os servicos, ou seja, o numero de
inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ devera ser o mesmo em
todos os documentos, com excecdo da CND junto ao INSS e do CRF junto ao FGTS,
sendo que neste Ultimo caso devera comprovar que os recolhimentos de FGTS sao
centralizados.
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10.8. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicao
aos requeridos nos subitens 10.3 e 10.4 deste Edital, no que couber.

10.9. Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverao estar:
a) Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz; ou,

b) Se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz;

10.10. Habilitacao: Beneficios as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e
Sociedade Cooperativa:

10.10.1.  Nos termos do art. 42 da Lei Complementar n? 123/2006 e do Decreto n® 8.538/2015,
alterado pelo Decreto n® 10.273/2020, em se tratando das Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte e Sociedade Cooperativa, a comprovacao de regularidade fiscal e
trabalhista somente sera exigida para efeito de contratacdo. Contudo, deverao apresentar
toda a documentagcdo exigida para efeito de comprovacado de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo (art. 43, caput da Lei
Complementar n.® 123, de 14/12/2006).

10.10.2. Na hipétese de haver alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e/ou
trabalhista, quando da comprovagédo de que trata o subitem acima, sera assegurado o
prazo de 5(cinco) dias uteis, da divulgacdo do resultado da fase de habilitacao,
prorrogavel por igual periodo, a critério da Codevasf, mediante justificativa do licitante,
para a regularizacdo da documentacao, a realizagdo do pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa (art. 43, § 1%, da Lei Complementar n.® 123, de 14/12/2006), observando-se o
procedimento definido no Decreto n® 8.538/2015 art. 4°, § 19, alterado pelo Decreto
alterado pelo Decreto n® 10.273/2020.

10.10.3. A comprovacgao de regularidade fiscal das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
€ condigao para assinatura do Contrato/Ata de Registro de Pregos.

10.10.4. A néo-regularizacdo da documentagdo dentro do prazo previsto no subitem 10.10.2
acima, implicara decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas
no previstas no Capitulo Il, Sec¢éo Ill da Lei n® 13.303/2016, de 30/6/16, sendo facultado a
Codevasf convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
contratagdo do objeto de que trata este Edital, ou revogar a licitacao (art. 43, § 2°, da Lei
Complementar n.? 123, de 14/12/2006).

10.11. Os documentos apresentados em lingua estrangeira:
10.11.1.  Os documentos apresentados durante a sessao publica, emitidos em idioma estrangeiro,
poderao ser inicialmente apresentados com traducéo livre, para a lingua portuguesa, nos

termos do art. 41 do Decreto 10.024/2019, excetuados os catalogos técnicos ilustrativos
dos produtos ofertados, que poderao ser apresentados em lingua portuguesa;
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10.11.2.  Na hipotese de o licitante vencedor ser estrangeiro, para fins de assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos, os documentos de que trata o subitem 10.11.1 acima, serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do dispostos no
Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas, nos termos do art. 41,
paragrafo unico do Decreto 10.024/2019 e registrado no Cartério de Titulos e
Documentos, arcando o licitante com todas e quaisquer despesas decorrentes da
tradugdo.

10.12. Habilitacao da empresa subcontratada

10.12.1. NA FASE DE CONTRATACAO, quando convocado pela Area de Administracdo e
Tecnologia da Codevasf, o licitante classificado em primeiro lugar, devera encaminhar a
documentacdo da empresa a ser subcontratada, juntamente com a documentacdo de
habilitacdo da mesma, que comprove a habilitacdo juridica, regularidade fiscal, trabalhista
e a qualificacao técnica do licitante e sua subcontratada, conforme exigido no
subitem a seguir, necessaria a execucao da parcela do servico subcontratado e
declaracao de que entre os responsaveis técnicos ou sécios nao constam funcionarios,
empregados ou ocupantes de cargo comissionado na Codevasf.

10.12.2.  A(s) Contratada(s), quando convocada(s) para assinatura do contrato e que tenha(m)
indicado empresas a serem SUBCONTRATADAS, deverao apresentar os documentos
abaixo relacionados, das referidas empresas, juntamente com sua documentagao:

a) Documentos exigidos no subitem 10.1.2 e alinea “a” do subitem 10.1.4 deste Edital;

b) Comprovacao de Atestado de Capacidade Técnica, de pessoas juridicas de direito
publico ou privado, de que executou servicos similares aos que serao
subcontratados, observado o subitem 7.5 do Termo de Referéncia, Anexo |, parte
integrante desse edital; e

c) Declaracdo de que entre os responsaveis técnicos ou sbOcios ndo constam
funcionarios, empregados ou ocupantes de cargo comissionado na Codevasf; e

10.13. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as
exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdao de uma proposta ou lance que
atenda ao Edital.

10.14. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital e seus Anexos, o licitante sera
declarado vencedor.

11. REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessao publica podera ser reaberta:
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11.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao
publica, situacao em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o Contrato/Ata de Registro de Precos, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagéo fiscal, nos termos do art. 43,
§1° da LC n® 1283/2006. Nessas hipbteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

11.3. A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (chat) de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.

12. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. A adjudicacao do item do presente Edital sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que nao

houver recurso, (art. 46 do Decreto n2 10.024/2019).

12.2. A homologacéo da licitacao é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera
ser realizada depois da adjudicacédo do item ao proponente vencedor pelo Pregoeiro, ou,
quando houver recurso, pela propria autoridade competente.

12.8. Ap6s decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

12.4. O Pregoeiro ou autoridade competente podera encaminhar o processo ao setor que
solicitou a aquisicdo com vistas a verificagdo da aceitabilidade do item cotado, antes da
homologagéao do certame.

13. CONTRATACAO
13.1. Apoés a assinatura da Ata de Registro de Precos, de acordo com a demanda de materiais

e/ou produtos constantes do Sistema de Registro de Precos — SRP, procedera a emissao
da Nota de Empenho em favor do fornecedor beneficiario do(s) item(ns) respectivo(s),
bem como da Ordem de Fornecimento correspondente, durante a vigéncia da Ata de
Registro de Precos, remetendo-as pelo e-mail, visando a aquisicdo dos mesmos.

13.1.1. O fornecedor beneficiario que nao aceitar as condi¢coes estabelecidas na Ordem de
Fornecimento, ndo cumprindo assim as obrigagcGes prescritas na Ata de Registro de
Preco, estara sujeito as sancdes previstas neste Edital.

13.1.2. E facultado & Codevasf, quando o fornecedor beneficiario ndo aceitar a Nota de Empenho
ou Ordem de Fornecimento nas condi¢gdes estabelecidas, convocar outro licitante,
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obedecida a ordem de classificacdo, para assinatura da Ata de Registro de Precos, apds
negociacao, aceitacao da proposta e comprovacao dos requisitos de habilitago.

13.1.3. O fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos devera proceder a entrega dos
materiais e/ou produtos em conformidade com as exigéncias prescritas no Termo de
Referéncia, Anexo 1 deste Edital.

13.2. Havendo necessidade de efetivacdo do instrumento contratual, as licitantes deverao
atentar para o seguinte:

13.2.1. O licitante vencedor serd4 convocado por escrito para assinar o contrato na Area de
Administracdo e Tecnologia da Codevasf/Sede , em Brasilia, devendo comparecer no
prazo de 5 (cinco) dias, contado a partir da data da convocagéao.

13.2.2. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
qguando solicitado pelo licitante vencedor, no decorrer do prazo especificado no subitem
acima, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administracdo da Codevasf.

13.2.3. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condigcdes de habilitacao
consignadas no edital, as quais deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato.

13.2.4. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato no prazo estabelecido, bem

como ndo apresentar as mesmas condicdes exigidas para sua participacéo e habilitacao
neste certame, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-
a as sancoes previstas neste Edital, sem prejuizo das demais cominagdes legais cabiveis.

13.2.5. Na hipétese do ndo comparecimento do licitante vencedor para a assinatura do Contrato
no prazo estipulado ou em caso de recusa por parte desta, € facultado a Codevasf, por
intermédio do Pregoeiro, convocar os licitantes remanescentes, por ordem de
classificagdo para fazé-lo. Analisada a aceitabilidade da proposta, devendo, inclusive,
negociar diretamente com o licitante para que seja obtido melhor prego, ou revogar este
Pregao, sem prejuizo das cominagdes legais previstas no item 18 deste Edital.

13.2.6. A Codevasf providenciara a publicagao do extrato do Contrato no Diario Oficial da Uniao,
considerando que tal publicagao devera ocorrer nos termos previstos no § 2° do art. 51 da
Lei n® 13.303/2016.

13.2.7. Se a proposta do licitante classificado em primeiro lugar ndo alcancar o quantitativo total
estimado para o item ou grupo de itens, os demais licitantes que concordarem com o
fornecimento ao preco do primeiro colocado também serdo convocados, respeitada a

ordem de classificacao, para proceder ao fornecimento desejado, até que o quantitativo
total seja atingido, conforme determina o Art. 112 inciso Il § 2°, do Decreto n® 7.892/2013.

14. ORCAMENTO DE REFERENCIA E DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. A Codevasf se propde a pagar pelos fornecimentos, objeto desta licitacdo, o valor
maximo global de R$ 3.426.658,74 (irés milhdes, quatrocentos e vinte e seis mil,
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seiscentos e cinquenta e oito reais e setenta e quatro centavos), a precos de marco a
junho de 2023, conforme indicado nas Planilhas de Quantidades e Precos Orcados,
constantes do Anexo H do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

14.2. Os recursos correrao a conta do programa de trabalho 04.122.0032.2000.0001 -
Administragdo da Unidade Nacional, PTRES 172116, fonte 1000, sob a gestdo da Area
de Administragéo e Tecnologia da CODEVASF - AA, sendo R$ 943.064,44 (novecentos e
quarenta e trés mil, sessenta e quatro reais e quarenta e quatro centavos) na categoria
econdmica 4 e R$ 2.483.594,30 (dois milhdes, quatrocentos e oitenta e trés mil,
quinhentos e noventa e quatro reais e trinta centavos) na categoria econémica 3.

14.3. CONSTITUEM OBRIGAGCOES DA CODEVASF:

14.3.1. As obrigacdes da Codevasf estdo estabelecidas no item 24 do Anexo | — Termo de
Referéncia.

14.4. CONSTITUEM OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.4.1. As obrigacoes da Contratada estdo estabelecidas no item 19 do Anexo | — Termo de
Referéncia.

15. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

15.1. Os prazos para execucao dos servicos e vigéncia do contrato sdo os estabelecidos no
item 11 do Anexo | — Termo de Referéncia, que integra o presente Edital, e nos

subitens abaixo.

15.2. O prazo sera contado da data de emissdo da Ordem de Servico expedida pela
CODEVASF, com eficacia legal a partir da publicagédo do extrato do contrato no Diario
Oficial da Uniao, tendo inicio e vencimento em dia de expediente na Codevasf, devendo-
se excluir o primeiro e incluir o ultimo, podendo ser prorrogado, caso:
a) Houver interesse da Codevasf;
b) Forem comprovadas as condi¢des iniciais de habilitacao financeira da contratada;

c) For constatada em pesquisa que 0s precos contratados permanecem vantajosos
para a Codevasf;

d) Estiver justificada e motivada tecnicamente por escrito, em processo correspondente;
e) Estiver previamente autorizada pela autoridade competente.

15.2.1. A prorrogagao de vigéncia do contrato devera ser devidamente justificada no respectivo
processo administrativo.
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15.2.2. Os pedidos de prorrogagao de vigéncia dos contratos pelo contratado serdo analisados
pelo Fiscal do Contrato e/ou ao titular da unidade orgénica demandante, que emitira
parecer quanto a necessidade de prorrogacdao e o encaminhara ao Gestor do Contrato
para providéncias decorrentes.

15.2.3. O Gestor do Contrato, de posse dos documentos que compdem a solicitacdo de
prorrogagao de vigéncia do contrato, emitira Nota Técnica e submeterad a Assessoria
Juridica para emiss&o de parecer.

15.2.4. Apo6s emissao de parecer juridico, sendo este favoravel ao pleito, o Gestor do Contrato
elaborara Proposicdo e submeterd a apreciacdo da Diretoria Executiva, com vistas a
autorizacao para celebracédo de Termo Aditivo.

15.2.5. Qualquer pedido de aditamento de prazo, no interesse da CONTRATADA, somente sera
apreciado pela CODEVASF se manifestado expressamente, por escrito, até 30 (trinta)
dias antes do vencimento do Contrato.

15.3. A expedicdo da “Ordem de Fornecimento” somente se efetivara ap6s a publicacdo do
extrato do Contrato no “Diério Oficial da Unido” e entrega das “Garantias de Cumprimento
do Contrato e Riscos de Engenharia”, na Unidade de Finangas da Codevasf.

15.4. Os prazos de inicio das etapas de execucdo, de conclusdo e de entrega do objeto
contratado admitirdo prorrogacdo, mantidas as demais clausulas do contrato e
assegurada a manutencao de seu equilibrio econémico-financeiro, desde que ocorra
algum dos seguintes motivos, devidamente autuados em processo:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificagdes, para
melhor adequacéao técnica aos seus obijetivos;

b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites
permitidos por esta Lei;

C) quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

d) guando necessaria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou
servico, bem como do modo de fornecimento, em face de verificacao
técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) quando necessdria a modificagdo da forma de pagamento, por
imposi¢cao de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial
atualizado, vedada a antecipagcdo do pagamento, com relacdo ao
cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacao de
fornecimento de bens ou execugao de obra ou servigo;

f) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre
0s encargos do contratado e a retribuicao da administracdo para a justa
remuneracdo da obra, servico ou fornecimento, objetivando a
manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na
hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucéao
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do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

15.5. A cada prorrogagdo a CONTRATADA devera apresentar prova de regularizagdo com
tributos (Fazenda Federal), Previdéncia Social (CND), DEBITOS TRABALHISTAS (CNDT)
e FGTS ou comprovante de regularidade do SICAF. Caso ndo se verifigue que a
empresa regularizou sua situagao, estara sujeita as sangdes previstas neste Edital, bem
como ao enquadramento nos motivos do Art. 143 do Regulamento Interno de Licitagbes
da Codevasf.

15.6. O Termo Aditivo que prorrogar vigéncia contratual que implique em alteragao no valor do
contrato contera clausula especificando o respectivo valor.

16. FORMA DE PAGAMENTO

16.1. O pagamento dos fornecimentos/servigos objeto deste Edital sera realizado conforme as
condicoes estabelecidas no item 12 dos Termos de Referéncia, Anexo | deste Edital, que
faz parte integrante do mesmo, serdo efetuados em reais, contra a apresentacdo das
Notas Fiscais/Faturas devidamente atestadas pela Fiscalizagdo da CODEVASF, e de
acordo com o cumprimento dos seguintes eventos, observados ainda os subitens

seguintes.

16.2. Para efeito de pagamento sera observado o prazo de até 30 (irinta) dias corridos,
contados a partir do ateste pela fiscalizacdo da Codevasf nas faturas/notas fiscais da
contratada.

16.2.1. O atesto da fiscalizacdo devera ser efetuado no prazo de 5(cinco) dias uteis, apds a

entrega das faturas/notas fiscais.

16.2.2. Caso a fiscalizacdo nao ateste as faturas/notas fiscais, os documentos apresentados
serdo devolvidos a empresa contratada, sendo o prazo estabelecido no subitem 16.2
reiniciado apds a entrega da nova documentagéao corrigida.

16.3. As Faturas/Notas Fiscais deverdo vir acompanhadas da documentacéo relativa a cada
fornecimento faturado, devidamente atestado pela Fiscalizacdo, isentas de erros ou
omissdes, com destaque das aliquotas tributarias incidentes e com a indicagdo do
domicilio bancario, agéncia, localidade e nimero da conta corrente para recebimento dos
respectivos créditos.

16.3.1. Por ndo ser a CODEVASF contribuinte do ICMS, fica estabelecido que a aliquota do
imposto a ser destacada na nota fiscal ser4 aquela praticada na operacdo interna,
conforme art. 155, § 22, inciso VI, letra “b”, da Constituicdo Federal/88.

16.3.2. A Nota Fiscal/Fatura devera destacar:

i) O valor do IR e demais contribuigdes incidentes, para fins de retencdo na fonte, de
acordo com o artigo 2° da IN/SRF N? 1.234/2012 e suas alteragdes, ou informar a
isencao, nao incidéncia ou aliquota zero, e respectivo enquadramento legal, sob

31

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=1DEAE7EE
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=224&filter[anoproc]=2021

e-DOC 1DEAE7EE
Proc 59500.000224/2021-66-e

@ MINISTERIO DA INTEGRA(}Z\O E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - MIDR
CODEVAS F Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba- Codevasf
- Secretaria de Licitacées e Contatos — PR/SL

pena de retencdo do imposto de renda e das contribuicbes sobre o valor total do
documento fiscal, no percentual correspondente a natureza do bem ou servico
prestado.

16.4. Os documentos de cobranga indicardo, obrigatoriamente, o numero e a data de emissao
da Nota de Empenho, emitida pela CODEVASF, e, que cubram a execucao do objeto

16.5. E de inteira responsabilidade da empresa contratada a entrega & CODEVASF dos
documentos de cobranca acompanhados dos seus respectivos anexos de forma clara,
objetiva e ordenada, que se nao atendido, implica desconsideracao pela CODEVASF dos
prazos estabelecidos.

16.6. As faturas s6 serao liberadas para pagamento depois de aprovadas pela area gestora, e
deverdo estar isentas de erros ou omissdes, sem 0 que, serdo, de forma imediata,
devolvidas ao licitante vencedor para corre¢cées, ndo se alterando a data de
adimplemento da obrigagao.

16.7. No ato da entrega, sera feita a conferéncia de cada item entregue, atestando que os
mesmos estdo de acordo com as especificacdes técnicas que integraram este Termo de
Referéncia.

16.8. O pagamento sera efetuado apds a conferéncia dos itens e da nota fiscal, em moeda

corrente nacional, apds o atesto do Fiscal do Contrato na nota fiscal e encaminhada para
pagamento. A CONTRATADA devera estar em situagao regular no SICAF.

16.9. Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicées das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL,
devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacao, a fim de
evitar a retenc¢do na fonte dos tributos e contribui¢coes, conforme legislagédo em vigor.

16.10. O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria, e creditado em qualquer
entidade bancaéria indicada na proposta, devendo para isto, ficarem explicitados o nome
do Banco, Agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o
crédito, apds a aceitacao e atesto das Notas Fiscais/Faturas.

16.11. A contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas, em compatibilidade com as obrigacdes
por ela assumidas.

16.12. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, apds a assinatura
do contrato, de comprovada repercussao nos precos contratuais, ensejara a revisao
destes, para mais ou para menos, conforme o caso.

16.12.1.  Ficam excluidos da hipé6tese referida no item anterior, tributos ou encargos legais que,

por sua natureza juridica tributaria (impostos diretos e/ou pessoais) nao reflitam
diretamente nos pregos do objeto contratual.
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Eventual solicitagédo de reequilibrio econémico-financeiro do contrato serd analisada
consoante os pressupostos da Teoria da Imprevisédo, nos termos como dispde o artigo 81,
inciso VI, da Lei n? 13.303/2016.

Sera considerado em atraso, o pagamento efetuado apds o prazo estabelecido no
subitem 16.2, caso em que a CODEVASF efetuara atualizacao financeira, aplicando-se a
seguinte formula:

AM =P x |, onde:

AM = Atualizacao Monetaria;

P = Valor da Parcela a ser paga; e

I = Percentual de atualizagdo monetaria, assim apurado:

I = (1+im1/100)9x130 x (14+im2/100)9*230 x ... x (1+imn/100)9"30 - 1  onde:

i = Variacdo do Indice de Preco ao Consumidor Amplo - IPCA no més “m’:
d = Numero de dias em atraso no més “m”;
m = Meses considerados para o calculo da atualizagdo monetaria

Nao sendo conhecido o indice para o periodo, sera utilizado no calculo, o ultimo indice
conhecido.

Quando utilizar o ultimo indice conhecido, o célculo do valor ajustado sera procedido tao
logo seja publicado o indice definitivo correspondente ao periodo de atraso. Nao cabera
qualquer remuneracdo a titulo de corregdo monetaria para pagamento decorrente do
acerto de indice.

REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

Os precos registrados permanecerao validos pelo periodo de um ano contado da data de
apresentagao da proposta. Apds o periodo estabelecido serao adotados os critérios de
reajustamento previstos no item 13 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

Para apuragédo das faltas contratuais e outras infragbes cometidas nas Licitagbes da
CODEVASF e no ambito dos respectivos contratos, poderdo ser impostas as seguintes
penalidades ao contratado ou licitante:

|. Adverténcia;

[I. Multa, na forma descrita no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital;

[ll. Suspenséo temporaria de participar em licitacao e impedimento de contratar com a
CODEVASF, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, o licitante contratado que.
a) Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ndo celebrar o

contrato;
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- Secretaria de Licitacées e Contatos — PR/SL

b) Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou apresentar
documento falso;

c) Ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

d) Nao mantiver a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente,
devidamente justificado;

e) Fraudar a licitagao ou praticar atos fraudulentos na execug¢ao do contrato;
f) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; ou
g) Der causa a inexecucao total ou parcial do contrato.
A sanc¢do prevista no inciso | do subitem 18.1 consiste em uma comunicacao formal ao
licitante/contratado, advertindo-lhe sobre o descumprimento de obrigagao legal assumida,
clausula contratual ou falha na execucao do servico ou fornecimento, determinando que
seja sanada a impropriedade, notificando-o de que, em caso de inobservancia ou
reincidéncia, san¢ao mais elevada podera ser aplicada.
A sangao prevista no inciso Il do subitem 18.1 deve observar os seguintes parametros:
a) Se nao se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses; e
b) Caracterizada ma-fé ou intengcao desonesta, a pena base deve ser de 1 (um) ano e,
no minimo, de 6 (seis) meses, mesmo que aplicadas todas as atenuantes do subitem
18.1.4 deste Edital.

As penas bases definidas no subitem 18.1.2 podem ser qualificadas em 1/2 (um meio),
nos seguintes casos:

a) Se o apenado for reincidente; e
b) Se a falta do apenado tiver produzido prejuizos relevantes para a empresa.

As penas bases definidas no subitem 18.1.2 podem ser atenuadas em 1/4 (um quarto)
nos seguintes casos:

a) Se o apenado nao for reincidente;
b) Se a falta do apenado nao tiver produzido prejuizos relevantes para a empresa;

c) Se o apenado tiver reconhecido a falta e se dispuser a tomar medidas para corrigi-la;
e

d) Se o apenado comprovar a existéncia e a eficacia de procedimentos internos de
integridade, de acordo com os requisitos do artigo 56 do Decreto n®. 11.129/2022.
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18.1.5. Na hipotese do subitem 18.1.4, se n&o caracterizada ma-fé ou inten¢cao desonesta e se o
apenado contemplar os requisitos para as atenuantes previstos nas alineas “a”, “b”, “c” e
“d” do referido item, a pena de suspensao pode ser substituida pela sancao prevista no
inciso | do subitem 18.1.

18.2. Nos certames realizados pela modalidade Pregéao, aplica-se ao licitante, no que couber, a
penalidade prevista no art. 7° da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, exclusivamente
quanto aos ilicitos praticados durante a etapa da licitagao.

18.3. Aos atos praticados apds a etapa da licitagdo poderdao ser aplicadas as penalidades
constantes do subitem 23.1 deste Edital.

18.4. Na aplicagcdo de sangdes ao contratado sera assegurada a observancia do contraditorio e
ampla defesa, garantindo-se o prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresentagédo de defesa
prévia pelo contratado.

18.5. As sancdes de adverténcia e de suspensao temporaria de participacao em licitacao e
impedimento de contratar podem ser cumuladas com a de multa.

18.6. A sangao de suspensao, prevista no subitem 18.1 observara os parametros estabelecidos
no RILC da CODEVASF, e podera ser aplicada as empresas ou aos profissionais que,
em raz&o dos contratos:

a. Tenham sofrido condenagédo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao; ou

c. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a CODEVASF, em virtude
de atos ilicitos praticados.

18.7. Constitui crime contra a Administracao Publica, sujeitando-se as penalidades do Cdédigo
Penal Brasileiro, as condutas descritas nos artigos 337-E a 337-O, em razao do disposto
no art. 41 da Lei 13.303/2016.

18.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensao
de licitar, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e das demais cominacdes
legais.

18.9. Cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias uteis contado a partir da data da intimagao da

aplicacao das penas de adverténcia, multa, suspensao temporaria de participacdo em
licitag@o, impedimento de contratar com a CODEVASF.

19. CODIGO DE CONDUTA ETICA E INTEGRIDADE DA CODEVASF

19.1. A Contratada devera apresentar quando da assinatura do contrato o Termo de
Observancia ao Codigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf, devidamente
assinado, conforme modelo constante do Anexo V deste Edital, sendo condi¢cao essencial
para a referida assinatura.
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19.2. O descumprimento do Cédigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf, constante do
Anexo IV deste Edital, por empregado da empresa contratada, devera ser comunicado
formalmente ao representante legal da referida empresa.

20. DISPOSICOES GERAIS
20.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a

realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagao do Pregoeiro em contrario.

20.2. A diferenca percentual entre o valor global do contrato e o valor obtido a partir dos custos
unitarios do orcamento estimado pela administragéo publica ndo podera ser reduzida, em
favor do contratado, em decorréncia de aditamentos contratuais que modifiquem a
composi¢ao orgamentaria.

20.3. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagc&o e classificacao.

20.4. As situagbes nao previstas neste Edital, inclusive as decorrentes de caso fortuito ou de
forca maior, serdo resolvidas pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente, desde que
pertinentes com ao objeto do pregao e observada a legislagéao.

20.5. A Minuta de Contrato (Anexo lIll) regulamenta as condi¢des de pagamento, reajustamento,
responsabilidade, multas, e encerramento fisico e financeiro do Contrato.

20.6. Devem ser registradas, por meio de Termo Aditivo, eventuais alteragées que ocorrerem
durante a execucgdo do presente contrato, especialmente as referentes a servigos extras.
Servicos extras nao contemplados na planilha de precos do licitante vencedor deverao ter
seus precos fixados mediante prévio acordo. Ambas as hipéteses deverdo ser
previamente autorizadas/aprovadas pela autoridade competente.

20.7. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagcao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios,
dispensando-se o0 envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

20.8. O nao atendimento a exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do
licitante, desde que, a critério do Pregoeiro, seja possivel a afericao de sua qualificacao e
a exata compreensao da sua proposta, durante a realizagéo da sessao publica do pregao.

20.9. A Codevasf podera revogar a presente licitacdo por razbes de interesse publico
decorrentes de fato superveniente que constitua 6ébice manifesto e inconfortavel, ou

anula-la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como, desclassificar qualquer
proposta ou desqualificar qualquer licitante, caso tome conhecimento de fato que afete a
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capacidade financeira ou técnica da licitante, sem que isto gere direito a indenizagao ou
ressarcimento de qualquer natureza.

20.10. As normas que disciplinam este Pregao serdao sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do
futuro contrato.

20.11. Responsabiliza-se o licitante vencedor por quaisquer 6nus decorrentes de danos que vier
causar a Codevasf e a terceiros, em decorréncia da execugao do contrato.

20.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Codevasf.

20.13. A homologacgao do resultado deste Pregdo néo implicara direito a contratagéo.

20.14. Este Edital e seus Anexos faréo parte integrante do Contrato a ser firmado com o licitante
vencedor, independente de transcri¢des.

20.15. O Foro da Justica Federal da Se¢ao Judiciaria de Brasilia/DF sera o competente para

dirimir questdes oriundas da presente convocagao, renunciando as partes, a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Brasilia, ......... de e, de 2023

MARCELO ANDRADE MOREIRA PINTO
Diretor-Presidente da CODEVASF

Processo n.? 59500.000224/2021-66-e - EFAG
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS

(GRAVADO EM ARQUIVO SEPARADO)
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ANEXO Il
CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

OBS.: Deverao ser respeitados os precos maximos, unitarios e global orcados
pela Codevasf.
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ANEXO Il

CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA
GRUPO 1

DADOS DO PROPONENTE
RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:

FONE:

EMAIL:

SITE:

A

CODEVASF

SGA/Norte, Quadra 601, Conjunto |
CEP 70.830.901 — Brasilia-DF
Ref.: Edital n® 107/2023

Prezados Senhores,

Tendo examinado o Edital n® 107/2023 e seus elementos técnicos constitutivos, nos, abaixo-
assinados, oferecemos proposta para CONTRATACAO de empresa para o fornecimento e
implantacao de Solucdo Integrada de Gestdo de Pessoas, com vistas a automatizacao das rotinas e
processos de trabalho das unidades de Beneficio e Saude Ocupacional, Relagdes Trabalhistas,
Desenvolvimento de Pessoas e Cadastro e Pagamento, incluindo: implantacdo, customizacéo,
parametrizagdo, migragdo, integragéo de sistemas legados, treinamento, manutengbes técnicas e
atualizacdes de versdes, para o Grupo , pelo valor global de R$ , (VALOR
TOTAL POR EXTENSO, EM REAIS), de acordo com a planilha de precos em anexo, que € parte
integrante desta proposta.

Comprometendo-nos, se nossa proposta for aceita, a executar os servicos no prazo fixado no Edital
e conforme Especificagdes Técnicas, a contar da data de emissao da(s) Nota(s) de Empenho pela
CODEVASF. Caso nossa proposta seja aceita, obteremos garantia de um Banco num valor que nao
exceda 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, para a realizacao do contrato.

Nos precos cotados, devera estar incluso o transporte (frete) para o material objeto desta licitagéo.

Comprometendo-nos, se nossa proposta for aceita, a realizar o servico no prazo de ( )
, a contar da data de assinatura do Contrato.

Concordamos em manter a validade desta proposta por um periodo de 60 (sessenta) dias desde a
data fixada para abertura das propostas (_ / / ), representando um compromisso que pode

ser aceito a qualquer tempo antes da expiragdo do prazo.
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Até que seja preparado e assinado um contrato formal, esta proposta, sera considerada um contrato
de obrigacéo entre as partes.

Na oportunidade, credenciamos junto a CODEVASF o(a) Sr.(2) , carteira de
Identidade n.° , Orgao Expedidor , CPF n.2 ,
residente e domiciliado(a) na rua , n.2 , bairro , ha cidade
de , Estado de , ao(a) qual outorgamos os mais amplos poderes inclusive

para interpor recursos, quando cabiveis transigir, desistir, assinar contratos, atas e documentos,
enfim, praticar os demais atos no presente processo licitatério.

Declaramos, que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitagdo em pauta, e
ainda, que concordamos plenamente com as condi¢cdes constantes no presente Edital e seus anexos,
€ que nos precos propostos estdo inclusos todos os tributos e despesas, de qualquer natureza,
incidentes sobre o fornecimento.

Atenciosamente,

FIRMA LICITANTE/CNPJ

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 1lI

MINUTA DA ATA E/OU DE CONTRATO
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ANEXO IV

TERMO DE OBSERVANCIA AO CODIGO DE CONDUTA ETICA E INTEGRIDADE DA
CODEVASF
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Termo de Observancia ao Cédigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf

N2 do Instrumento: (Informar contrato, convénio ou instrumento congénere.)

Periodo de Vigéncia do Instrumento: (Informar Periodo.)

Finalidade do Instrumento: (Informar finalidade.)

A pessoa fisica/juridica , CPF/CNPJ n® , por meio de seu representante legal abaixo
subscrito, vem afirmar aderéncia, ciéncia e concordancia com as normas, politicas e praticas estabelecidas no
Cédigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf e compromete-se a respeita-las e cumpri-las integralmente,
bem como fazer com que seus empregados o fagam quando no exercicio de suas atividades nas dependéncias
da Codevasf ou para a Empresa.

Compreendo que o Cédigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf reflete o compromisso com a
dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais que devem nortear o servigo
publico, seja no exercicio do cargo em comisséo, funcao de confianca ou gratificada ou emprego, ou fora dele,
comprometendo-se a atuar contrariamente a quaisquer manifestacdes de corrupgdo e conhecer e cumprir as
normas previstas na Lei 12.846/2013 ("Lei Anticorrup¢ao"), regulamentada pelo Decreto n® 11.129/2022.

Assumo, também, a responsabilidade de denunciar & Ouvidoria e/ou Comissdo de Etica da Codevasf
sobre qualquer comportamento ou situagdo que esteja em desacordo com as disposicoes do Codigo de
Conduta Etica e Integridade da Codevasf, por meio dos seguintes canais:

» QOuvidoria da Codeyasf: https://sistema.ouvidorias.gov.br
. Comissao de Etica da Codevasf: etica@codevasf.gov.br.

A assinatura deste Termo é expressdo de livre consentimento e concordancia do cumprimento das
normas, politicas e praticas estabelecidas no Codigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf.

(Informar o local.) , (Dia.) de (Més.) de (Ano.)

Assinatura / carimbo do responsavel/representante legal
Nome completo:
CPF:
Cargo:
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ANEXO V - CODIGO DE CONDUTA ETICA E INTEGRIDADE DA CODEVASF

(Gravado em arquivo separado)
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TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO

CONTRATACAO de empresa para o fornecimento e implantacdo de Solucéo
Integrada de Gestdo de Pessoas, com vistas a automatizacdo das rotinas e
processos de trabalho das unidades de Beneficio e Saude Ocupacional, Relacbes
Trabalhistas, Desenvolvimento de Pessoas e Cadastro e Pagamento, incluindo:
implantacdo, customizacdo, parametrizacdo, migracdo, integracdo de sistemas
legados, treinamento, manutenc¢des técnicas e atualizacfes de versdes; consoante
as condicdes e especificacfes técnicas descritas no presente Termo de Referéncia

€ em Seus anexos.
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratacéo, através de sistema de pregao
eletrébnico, de empresa para fornecimento e implantacdo de Solucgéo
Integrada de Gestdo de Pessoas, com vista a automatizacao das rotinas e
processos de trabalho das unidades de Beneficio e Saude Ocupacional,
Relacbes Trabalhistas, Desenvolvimento de Pessoas e Cadastro e
Pagamento, incluindo: implantacdo, customizacdo, parametrizacao,
migracao, integracdo de sistemas legados, treinamento, manutengdes
técnicas e atualizacbes de versbes, consoante as condicdes e
especificacdes técnicas descritas no presente Termo de Referéncia e em
seus anexos, correspondendo aos seguintes itens, agrupados em lote Unico,
a saber:

1.1.1. Item 1 - Fornecimento de solucéo de TI, através de licenca de uso de
Solucéo Integrada de Gestao de Pessoas na modalidade on-premise ou
hibrida.

1.1.1.1. Na modalidade on-premise, a licenca de uso serd vitalicia e os
dados da aplicacéo ficaréo localizados na estrutura computacional
da Codevastf.

1.1.1.2. Na modalidade hibrida, a gestdo dos dados sensiveis, tais
como gestao da folha, gestdo de beneficio e saude ocupacional,
envio dos eventos obrigatdrios para o e-social, entre outros, sera
na modalidade on-premise, de tempo de uso vitalicio, e os dados
da aplicacao ficarao localizados na estrutura computacional da Co-
devasf. O portal de autosservico que deve fornecer minimamente o
acompanhamento do colaborador, a gestdo de desempenho e o
acesso as informacgdes relativas ao empregado podera ser disponi-
bilizada na modalidade SAAS, obtendo os dados mantidos na es-
trutura computacional da Codevastf.

1.1.2. Item 2 — Suporte Mensal incluindo Manutencao Corretiva, Preventiva,
Legal, Suporte técnico e atualizacdo de versdes da Solugéo Integrada
de Gestéo de Pessoas e dos softwares de apoio.

Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do
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1.1.3. Item 3 — Treinamento sob demanda, compreendendo as seguintes
capacitacoes:

1.1.3.1. Treinamento de Gestores da Solucéo de TI.
1.1.3.2. Treinamento dos usuarios dos varios médulos do sistema.
1.1.4. ltem 4 — Operacdo Assistida abrangendo todo o ambiente de
execucgao, incluindo a Solucdo de Gestdo de Pessoas e todos os

softwares de apoio fornecidos pela CONTRATADA.

1.1.5. Item 5 - Manutencéo evolutiva sob demanda e por ponto de funcao
(PF).

1.1.6. Item 6 — Implantacdo de Solucdo Integrada de Gestdo de Pessoas,
objetivando automatizar as rotinas e processos de trabalho da area de
Gestao de Pessoas, incluindo: customizacgéo, parametrizacdo, migracao
e integracao de sistemas legados.

1.2. Os quantitativos pretendidos sdo 0s expressos no quadro abaixo:

Tabela 1 — Itens Grupo 1

o Valores Maximos (R$)
| CATMAT/ | Descricdo / Espe- SRl . Quantidade
tem CATSER cificacdo it UniEkee Estimada
¢ Pagamento Vr. Unitario Vr. Total
Mensal (R$) | Mensal (R$)
Software de geren-
ciamento da Ges-
tdo de Pessoas na - . RS R$
L] 27464 | odalidade on- Unico | Licenca 1 161.864,44 | 161.864,44
premise ou hi-
brida.
2 25992 Suporte Mensal Mensal Meses 30 RS R$
P 53.324,70 |1.599.741,00
. Sob de- RS R$
3 3840 Treinamento manda Turmas 10 3.88133 38.813,30
Operagao Assis- o . RS R$
4 3840 tida Unico Servigo 1 181.440,00 | 181.440,00
5 05984 | PONto de Fungdo | Sob de- ngf%ge 500 RS R$
Para Melhorias manda ¢ 1.562,40 781.200,00

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=BF5984C8
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=224&filter[anoproc]=2021
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=1DEAE7EE
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=224&filter[anoproc]=2021

e-DOC 1DEAE7EE

Proc 59500.000224/2021-66-e

Ministério da Integracéo e do Desenvolvimento Regional — MIDR

Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do
CODEVASF '@ msiee

Area de Administracéo e Tecnologia

Implantagéo / Mi- - . RS R$
6 | 26972 gracéo Unico | Servico ! 663.600,00 | 663.600,00
RS
Total 3.426.658,74
Observacao:

a. A descricao detalhada e as especificacGes técnicas de cada item, encon-
tram-se detalhadas no Anexo A — Especificacdes Técnicas dos Servi¢cos
e Solucbes, deste Termo de Referéncia.

b. O valor total dos itens, informados na tabela acima, foi apurado em R$
3.426.658,74 (trés milhdes, quatrocentos e vinte e seis mil, seiscentos e
cinquenta e oito reais e setenta e quatro centavos) com base nos valores
obtidos por meio da realizacdo de pesquisa de precos, na Instrucao
Normativa N° 73 de 5 de agosto de 2020.

Y

c. Os recursos correréo a conta do programa de
trabalho 04.122.0032.2000.0001 - Administracdo da Unidade Nacional,
PTRES 172116, fonte 1000, sob a gestdo da Area de Administracéo e
Tecnologia da CODEVASF - AA, sendo R$ 943.064,44 (novecentos e
guarenta e trés mil, sessenta e quatro reais e quarenta e quatro centavos)
na categoria econdémica 4 e R$ 2.483.594,30 (dois milhdes, quatrocentos
e oitenta e trés mil, quinhentos e noventa e quatro reais e trinta centavos)
na categoria econdémica 3.

d. Os quantitativos foram estimados e estdo demonstrados nos autos do
processo desta contratacao.

e. O valor corresponde a média dos pregos pesquisados e praticados no
mercado por item da tabela acima diz respeito ao periodo de: mar¢o/2023,
junho/2023.

1.3. Os elementos técnicos descritos neste instrumento e em seus anexos Sao
0S Minimos necessarios para assegurar que a contratacéo se dé de forma
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satisfatoria com as minimas condi¢des técnicas e de qualidade exigidas, e
ainda, assegurar o gasto racional dos recursos publicos.

1.4.No interesse da CONTRATANTE, e em comum acordo com a
CONTRATADA, o objeto do Contrato podera ser suprimido ou aumentado
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da
contratacao, facultada a supressao além desse limite, por acordo entre as
partes, conforme disposto no art. 81, inciso VI, § 1°, da Lei n® 13.303/16.

2. TERMINOLOGIAS E DEFINICOES

2.1. Neste Termo de Referéncia (TR) ou em quaisquer outros documentos
relacionados com os servi¢cos acima solicitados, 0s termos ou expressdes
tém o seguinte significado e/ou interpretagao:

TERMO DE REFERENCIA — Conjunto de elementos necessarios e suficientes, com
nivel de precisdo adequado, para caracterizar os bens a serem fornecidos, capazes
de propiciar avaliacdo do custo pela administracao diante de orcamento detalhado,
definicdo dos métodos, estratégia de suprimento, valor estimado em planilhas de
acordo com o preco de mercado, cronograma fisico-financeiro, se for o caso, critério
de aceitacdo do objeto, deveres da CONTRATADA e do CONTRATANTE,
procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento do contrato, prazo de execucgéo e
sancoes, de forma clara, concisa e objetiva.

CODEVASF — Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S&o Francisco e do
Parnaiba — Empresa publica vinculada ao Ministério da Integracdo e
Desenvolvimento Nacional, com sede no Setor de Grandes Areas Norte, Quadra
601 — Lote 1 — Brasilia-DF.

AA/GTI ou GTI — Geréncia de Tecnologia da Informac&o da Area de Administragéo
e Tecnologia da CODEVASF.

AA/GTI/USI ou USI — Unidade de Sistemas, subordinada a Geréncia de Tecnologia
da Informacéo.

LICITANTE — Empresa habilitada para apresentar proposta.
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CATMAT — E um mddulo do SIASG denominado Sistema de Catalogacdo de
materiais, onde é realizada a inclusdo de itens, bem como a sua consulta. Todos os
procedimentos para a sua utilizacdo constam dos Manuais disponiveis no site do
Compras Governamentais: www.comprasgovernamentais.gov.br.

CONTRATO - Documento, subscrito pela CODEVASF e a CONTRATADA
vencedora do certame, que define as obrigacdes e direitos de ambas com relagcao
a execucao dos fornecimentos.

CONTRATADA — Empresa licitante selecionada e contratada pela CODEVASF
para a execucao dos servicgos.

ESPECIFICACAO TECNICA — Tipo de norma destinada a fixar as caracteristicas
dos servigcos, condicbes ou requisitos exigiveis para matérias primas, produtos
semifabricados, elementos de construcdo, materiais ou produtos industriais
semifabricados. Contera a definicdo do servico, descricdo do método construtivo,
controle tecnologico e geométrico e norma de medi¢cdo e pagamento.

FISCALIZACAO — Equipe da CODEVASF atuando sob a autoridade de um
Coordenador, indicada para exercer em sua representacdo a fiscalizacdo do
contrato.

DOCUMENTOS DE CONTRATO — Conjunto de todos os documentos que integram
0 contrato e regulam a execugao dos servi¢cos, compreendendo o Edital, Termo de
Referéncia, especificacdes técnicas, desenhos e proposta financeira da executante,
cronogramas e demais documentos complementares que se facam necessarios a
execucgao dos servigos.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES ou SUPLEMENTARES — Documentos que,
por forca de condi¢cdes técnicas imprevisiveis, se fizerem necessarios para a
complementacdo ou suplementagdo dos documentos emitidos nos Termo de
Referéncia.

SIASG - € um conjunto informatizado de ferramentas para operacionalizar
internamente o funcionamento sistémico das atividades de gestdo de materiais,
edificagbes publicas, veiculos oficiais, comunicagdes administrativas, licitagbes e
contratos. E utilizado por véarias entidades da Administracdo Publica Federal
(Ministérios, Secretarias, etc.). Pode ser acessado pelo site do Compras
Governamentais: www.comprasgovernamentais.gov.br.
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PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao é resultado do detalhamento das
acOes decorrentes do Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacéo -
PETI, de forma a consolidar todas as iniciativas, metas e os indicadores da area de
Tecnologia da Informacéo, dando visibilidade as a¢des, prazos e custos necessarios
para alcance dos objetivos estratégicos definidos e, ainda, assegurando que estas
acOes agreguem valor ao negoécio da CODEVASF.

PETI: Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo é o instrumento que tem por
objetivo assegurar que as metas e objetivos da Tl estejam fortemente alinhados
com o Planejamento Estratégico da CODEVASF.

PROPOSTA FINANCEIRA — Documento gerado pelo licitante que estabelece os
valores unitario e global dos servicos e fornecimentos, apresentando todo o
detalhamento dos custos e precos unitarios propostos.

3. CRITERIO DE JULGAMENTO

3.1. Critério de Julgamento: Menor preco global.

3.2. MODO DE DISPUTA: ABERTO, com intervalo minimo de diferenca entre os
lances de 0,5 % (meio por cento), do valor do item pertinente, que incidird
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto e relacdo ao lance que
cobrir a melhor oferta.

3.3. Valor estimado: Publico.

3.4. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar sera convocado
para submissao da solucéo ofertada a prova de conceito e avaliacdo prévia
e validacdo dos requisitos e funcionalidades exigidos, conforme regras
constantes do ANEXO G — Das Regras Gerais da Prova de Conceito (POC).

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

4.1. Aquisicao de um sistema integrado de Gestédo de pessoas que contemple
as funcdes inerentes a esta area, como Gestdo do Quadro de Pessoal, do
Concurso, dos Contratos de Trabalho, das Func¢des, do Cadastro de
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Pessoal, do Controle de Férias e Frequéncia, do Registro de Ponto, da
Rescisdo, da Folha de Pagamento, dos Encargos, dos Beneficios, da
Medicina e Seguranca do Trabalho, do Programa de Estégio, da
Capacitacéo e Treinamento, do Programa de Aprendizagem, da
Progressédo Salarial, dos Relatorios diversos e de Tabelas de apoio aos
Mdédulos, como também, envio das informagfes ao E-social, Administracédo
de Beneficios, Administracdo da Medicina e Seguranca do Trabalho,
Controle de Férias e Frequéncia.

4.2. Centralizagdo e informagéo dessas funcionalidades em um Unico sistema,
eliminando controles paralelos, como planilhas.

4.3. Disponibilizacdo das informacdes de forma tempestiva para os empregados
e a empresa.

4.4. No cenario atual, muitos controles séo feitos por meio de intervencéo
manual ou por rotinas isoladas que ndo se comunicam gerando retrabalho e
duplicidade de informacdes. As especificacdes que compdem esse Termo
de Referéncia primam pela automacao de tarefas redundantes e repetitivas,
a fim de aumentar o desempenho do processo e a confiabilidade das
informacdes.

5. DESCRICAO DOS FORNECIMENTOS

5.1. O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de empresa para entrega
de solucéo de Gestdo de Pessoas com as funcionalidades desejadas. Os
seguintes servigos e produtos devem ser contemplados:

5.1.1. Licenciamento da solucéo;

5.1.2. Instalacdo e Suporte da solugéo;

5.1.3. Treinamento para os empregados da area de gestdo de pessoas e
para os demais empregados;

5.1.4. Operacéo assistida,
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5.1.5. Implantacéo, customizacéo, parametrizacdo, migracao, integracédo de
sistemas legados, treinamento, manutencgdes técnicas e atualiza¢cbes de
versodes para a nova solucao;

5.1.6. Manutencéo evolutiva da solucdo, em pontos de funcao;

5.2. A solucdo adotada sera no formato on-premise ou hibrida (parte
disponibilizada no modelo on-premise e parte no modelo SAAS-Software
COMO Servico).

5.3. A descricdo dos fornecimentos consta no Anexo A - Especificacoes
Técnicas dos Servigos e Solucdes, no Anexo B - Requisitos Funcionais, e
no Anexo C - Requisitos Nao Funcionais, deste Termo de Referéncia. Todas
as especificacdes deverdo ser observadas criteriosamente pelas empresas
licitantes.

6. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos poderdo ser prestados tanto no ambiente da CONTRATADA
guanto nas dependéncias da CONTRATANTE, variando a condicdo de
acordo com os requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

6.2. O endereco de referéncia para execucéo presencial é:

Tabela 2 — Enderego de referéncia

UNIDADE Endereco
CODEVASF — | CODEVASF — Administracéo Central
Administracéo Central SGAN 601, Conj. I, Ed. Manoel Novaes — Asa Norte

CEP 70.830-901, Brasilia - DF
Fone: (61) 2028-4765 / 4821 / 4363

6.3. Em regra, visando evitar o deslocamento dos empregados da CODEVASF,
0s servicos que demandem interacdo direta e continua entre a equipe da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, como, por exemplo, gerenciamento do
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projeto, levantamento de requisitos, reunido para sanar davidas ou dirimir
conflitos, reunido para apresentacdo de solucdo, homologagéo,
implantacao, atividades relacionadas a experiéncia do usuario, transferéncia
de conhecimento e treinamento, deverao ser executados presencialmente,
no ambiente da CODEVASF.

6.4. E critério exclusivo da CODEVASF decidir sobre a execucdo dos servicos
de forma remota (teletrabalho).

6.5. Independentemente do local de prestacdo de servicos, em nenhuma
hipotese, havera diferenciagdo no preco pago pelos servicos.

6.6. O deslocamento eventual de prestador de servico da CONTRATADA para
a CODEVASF néao implicara, de nenhuma forma, o acréscimo ou majoracao
nos valores dos servicos, bem como nenhum tipo de pagamento
correspondente a deslocamentos, diarias, horas-extras ou adicionais
noturnos.

6.7. Quando os servicos estiverem sendo realizados nas dependéncias da
CODEVASEF, os profissionais da empresa CONTRATADA sempre exercerao
suas atribuicbes com acompanhamento e orientacdo do Gerente de
Projetos, responsavel pela gestao e qualidade dos servigos contratados.

6.8. Os servicos presenciais serdo executados nas dependéncias da
CONTRATANTE, por decisdo unilateral da CONTRATANTE. O endereco
para execucado dos servi¢os indicado é o constante no item 6.2.

6.9. No caso dos servigos prestados nas dependéncias da Codevasf e durante
sua execucdo, o prestador de servico da CONTRATADA devera estar
identificado por cracha da CONTRATADA e acompanhado por empregado
da Unidade de Sistema de Informacdo da CONTRATANTE.
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6.10. Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em funcédo de
atendimento, validacdo e/ou aceite dos servigos, serdo por conta da
CONTRATADA.

7. CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1. Poderdo participar da presente licitacdo empresas do ramo, pertinente e
compativel com o objeto desta licitagdo, nacionais ou estrangeiras, que
atendam as exigéncias do Termo de Referéncia - TR e seus anexos.

7.2. As Empresas estrangeiras poderao participar nas mesmas condicoes das
empresas nacionais.

7.3. As licitantes deverao apresentar propostas para todos os itens. Nao seréao
aceitas propostas para parte dos itens, implicando na desclassificacdo da
proposta.

7.4. CONSORCIO

7.4.1. Nao sera permitida a participacdo de consorcio.

7.5. SUBCONTRATACAO

7.5.1. N&o sera permitida a subcontratacdo total do objeto desta licitagéao.
7.5.2. Sera permitida a subcontratacdo apenas para 0 item 6
implantacdo/migracao.
8. PROPOSTA FINANCEIRA

8.1. As propostas financeiras deverao conter no minimo o seguinte:
8.2. Planilha de precos unitarios (Proposta) e totais ofertados para os itens de

01 a 06, devidamente preenchida com clareza e sem rasuras, conforme
modelo constante do Escopo de Fornecimento e Planilha de
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Quantidades e Precos - Anexo H, que é parte integrante deste Termo de
Referéncia

8.3. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados a
partir da data estabelecida para sua entrega, sujeita a revalidacdo por
idéntico periodo.

8.4. Nos precos unitarios propostos, deverao estar incluidos todos os custos que
venham a incidir, direta ou indiretamente, nos fornecimentos objeto deste
Termo de Referéncia.

8.5. Serd considerada a melhor proposta, a que apresentar 0 menor preco
global, conforme critérios acima estabelecidos.

9. ALTERACAO SUBJETIVA

9.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracéo a continuidade do contrato.

10.DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
10.1. QUALIFICACAO TECNICA
10.1.1. Serdo aceitas propostas que atendam aos termos e condi¢cbes das
especificacoes técnicas, sem desvio ou excecdes aos requisitos
técnicos, na forma solicitada no Anexo A - Especificacdes Técnicas dos
Servicos e Solugdes, no Anexo B - Requisitos Funcionais, e no Anexo C

- Requisitos Nao Funcionais, deste Termo de Referéncia.

10.1.2. A qualificacdo técnica sera comprovada mediante apresentacdo de
Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa(s) de
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direito publico ou privado de que executa ou executou implantacdo de
Solucéo Integrada de Gestdo de Pessoas, com vistas a automatizacéo
das rotinas e processos de trabalho das unidades de Beneficio e Saude
Ocupacional, Relacdes Trabalhistas, Desenvolvimento de Pessoas e
Cadastro e Pagamento, incluindo: implantacdo, customizacao,
parametrizacdo, migracdo, integracdo de sistemas legados,
treinamento, manutencdes técnicas e atualizacdes de versdes. Essa
exigéncia visa garantir a qualidade da execucdo dos servicos em
consonancia com a lei 13.303/2016 art. 58, inciso |l.

10.1.3. Comprovacao de que a licitante possui em seu quadro permanente,
na data da assinatura do contrato, profissional de nivel superior na area
de Tecnologia da Informacéo ou de Engenharia de Software, ou Analista
de Sistemas com a devida certificacdo de capacidade fornecida pelo
fabricante do software e, quando for o caso, com a inscricdo nos 6rgaos
reguladores da profissao.

10.1.4. A substituicao do profissional somente se dara na ocorréncia de fatos
supervenientes, caso fortuito ou for¢ca maior, devendo ser substituido por
profissional de curriculum equivalente ou superior, desde que aprovada
pela Administracao.

10.1.5. Essa comprovacéo dar-se-4 mediante a apresentacao de Carteira de
Trabalho, Contrato Social ou Contrato de prestacao de servicos.

11.PRAZO DE EXECUCAO DOS FORNECIMENTOS

11.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 30 (trinta) meses, prorrogaveis
uma unica vez por igual periodo, e comecara a contar a partir da data de
assinatura do contrato.

11.2. O prazo de execucao total para os servicos de fornecimento da Solucao
Integrada de Gestdo de Pessoas, incluindo: implantacdo, customizacao,
parametrizacdo, migracdo, e integracdo de sistemas legados sera de até
310 (trezentos e dez) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de
Servico pela CONTRATADA.

11.3. A emissédo da Ordem de Servico para entrega da licenca do software de
gerenciamento e gestdo de pessoas devera ocorrer em até 30 (trinta) dias,

15

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=BF5984C8
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=224&filter[anoproc]=2021
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=1DEAE7EE
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=224&filter[anoproc]=2021

e-DOC 1DEAE7EE

Proc 59500.000224/2021-66-e

Ministério da Integracéo e do Desenvolvimento Regional — MIDR

Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do
CODEVASF '@ msiee

Area de Administracéo e Tecnologia

apos a assinatura do Contrato Administrativo, a critério da equipe técnica do
CONTRATANTE.

11.4. O Suporte Mensal da Solucéo iniciara imediatamente apos a conclusao da
implantacdo, migracdo dos dados e disponibilizacdo completa da solucéo
em produgcdo e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo destes
Servicos.

11.5. Os treinamentos poderdo ocorrer a qualquer tempo durante a vigéncia do
contrato e serdo solicitados a partir de emissédo de ordem de servico.

11.6. A Operacado Assistida sera executada conforme as regras estabelecidas
no item 2.4 do Anexo A — Especificacdes Técnicas dos Servicos e Solucoes,
deste Termo de Referéncia.

11.7. As melhorias do sistema utilizando ponto de funcao seréo solicitadas sob
demanda através de abertura de solicitacdo de atendimento junto a
CONTRATADA e regras estabelecidas no item 2.5.6, Anexo A -
Especificacdes Técnicas dos Servicos e Solugdes.

11.7.1. A CONTRATADA devera apresentar estimativa de contagem de
ponto de fungdo das funcionalidades contidas na solicitacdo de
atendimento e apresentar CONTRATANTE.

11.7.2. Apés definicdo do tamanho funcional das funcionalidades a serem
implementadas para atender a solicitacdo de atendimento a
CONTRATANTE podera abrir ordem de servico referente a esta
solicitacao.

11.7.3. A entrega referente & ordem de servigco sera feita mediante emissao
de Termo de Recebimento Definitivo.

11.8. A emissdo da Ordem de Servico para inicio dos servicos de implantacao
da solucéo integrada de gestdo de pessoas devera ocorrer em até 30 (trinta)
dias, ap6s a assinatura do Contrato.

16

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=BF5984C8
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=224&filter[anoproc]=2021
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=1DEAE7EE
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=224&filter[anoproc]=2021

e-DOC 1DEAE7EE

Ministério da Integracéo e do Desenvolvimento Regional — MIDR
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do

CODEVASF il i

Area de Administracéo e Tecnologia

11.9. O prazo previsto para a Operagédo Assistida dos requisitos do Sistema
Integrado de Gestao de Pessoas (estimado em 3 (trés) meses) néo interfere
e nem adiard o cronograma de execuc¢ao dos servicos de implementagéo

dos demais requisitos funcionais remanescentes.

11.10. A implantacdo/migracéo sera executada conforme o Cronograma Fisico

Financeiro da tabela a seguir.

Tabela 3 — Cronograma Fisico x Financeiro

Proc 59500.000224/2021-66-e

Percentual
Dias cor- | do valor da
Fase Etapa Produto ! . . Y
ridos implanta-
¢ao
Apresentacdo da solucdo da CONTRATADA 5
. o . Relatério de Aderéncia
Planejamento | Reunido de Alinhamento - — - 10%
Plano de implantagdo do sistema c
Termo de confidencialidade
10 dias
Analise do sistema legado | Mapeamento dos dados existentes
Relatério de mudangas de processo de tra-
Anélise dos processos de | balho em virtude de nova sistematica 20
trabalho, normativos e re- | Plano de customizagdo do sistema contra-
quisitos funcionais tado em virtude das normas especificas do
CONTRATANTE
Implantagdo
dos Processos N . Sistema devidamente ajustado aos proces-
) Customizac¢do do Sistema .. . . 20
da Unidade de sos de trabalho e aos requisitos funcionais 25%
Cadastro e Pa-
gamento Sistema funcional com dados histéricos le-
gados
Migragdo dos dados ) ) 60
Sistemas da CONTRATANTE funcionando
com as Views da solucdao da CONTRATADA.
Treinamento dos usuarios | Equipe interna preparada para homologa- 1
para homologacao ¢ao
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Homologacgao preliminar
da folha e homologagao =
. gac Folha e processos da UCP em producao 4
dos demais processos da
UCP
105 dias
Andlise do sistema legado | Mapeamento dos dados existentes
Relatério de mudancas de processo de tra-
Anélise dos processos de | balho em virtude de nova sistematica 20
trabalho, normativos e re- | Plano de customizagdo do sistema contra-
quisitos funcionais tado em virtude das normas especificas do
CONTRATANTE
Customizacio do Sistema Sistema devidamente ajus'.ca.do aos p.roce.s— 10
sos de trabalho e aos requisitos funcionais
Implantacéo Sistema funcional com dados histéricos le-
:oEPrgczssgs gados
a Unidade de
- Migracao dos dados ) . 30 25%
Beneficios e Sa- Sistemas da CONTRATANTE funcionando
ude Ocupacio- com as Views da solu¢do da CONTRATADA.
nal
Treinamento dos usuarios | Equipe interna preparada para homologa- 1
para homologacao ¢ao
Homologacgao preliminar
do processo de envio dos
eventos obrigatdrios para
o e-social (Inicio da opera- | Processos da UBS em produgdo 4
¢do assistida) e homologa-
¢do dos demais processos
da UBS
65 dias
Implantaco Andlise do sistema legado | Mapeamento dos dados existentes
dos Processos Relatério de mudangas de processo de tra-
da Unidade de | Anjlise dos processos de | balho em virtude de nova sistematica 20 20%
Relagdes do | trabalho, normativos e re- | plano de customizacdo do sistema contra-
Trabalho quisitos funcionais tado em virtude das normas especificas do
CONTRATANTE
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Customizaciio do Sistema Sistema devidamente ajus'.ca.do aos p.roce.s— 10
sos de trabalho e aos requisitos funcionais
Sistema funcional com dados histéricos le-
gados
Migracdo dos dados ) ) 30
Sistemas da CONTRATANTE funcionando
com as Views da solucdo da CONTRATADA.
Treinamento dos usuarios | Equipe interna preparada para homologa- 1
para homologacdo ¢ao
Homologacao Processos da URT em producao
4
65 dias
Analise do sistema legado | Mapeamento dos dados existentes
Relatério de mudancas de processo de tra-
Andlise dos processos de | balho em virtude de nova sistematica 20
trabalho, normativos e re- | plano de customizagdo do sistema contra-
quisitos funcionais tado em virtude das normas especificas do
CONTRATANTE
Implantacdo Customizacio do Sistema Sistema devidamente ajustado aos proces- 10
dos Processos ¢ sos de trabalho e aos requisitos funcionais
da Unidade de
, : : — 20%
Desenvolvi- Sistema funcional com dados histéricos le-
mento de Pes- gados
soas Migragao dos dados ) ) 30
Sistemas da CONTRATANTE funcionando
com as Views da solugao da CONTRATADA.
Treinamento dos usuarios | Equipe interna preparada para homologa- 1
para homologacao ¢ao
Homologacao Processos da UDP em producao 4
65 dias
12.FORMAS E CONDIQC)ES DE PAGAMENTO
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12.1. Todos os itens do objeto ora contratados serédo cobrados por meio de
faturas/notas fiscais emitidas pela CONTRATADA, e pagas em até 30 (trinta)
dias, mediante apresentacdo das faturas/notas fiscais devidamente
atestadas pela Fiscalizacao, conforme disposto no Artigo 9°, do Decreto n°
1.054, de 7 de fevereiro de 1994, sendo efetuada a retencdo na fonte dos
tributos e contribui¢cdes elencados na legislacéo aplicavel.

12.2. O item 1, referente a licenca do software sera pago em parcela Unica,
mediante a entrega, instalacdo ou atualizacdo e aceite do fiscal da
CONTRATANTE, em moeda corrente nacional, em até 30 dias ap0s o
recebimento da fatura.

12.3. O item 2, Suporte Mensal, sera pago mensalmente, em moeda corrente
nacional, em até 30 dias apds o recebimento da fatura, conforme as regras
estabelecidas no Anexo A — Especificacbes Técnicas dos Servicos e
Solucdes, deste Termo de Referéncia.

12.4. O item 3, Treinamento, sera feito sob demanda e os pagamentos serao
efetuados ap6s o encerramento de cada turma, conforme as regras
estabelecidas no Anexo A — Especificacbes Técnicas dos Servicos e
Solucdes, deste Termo de Referéncia.

12.5. O item 4, Operacao assistida, sera pago em parcela Unica, em até 30 dias
apos o recebimento da fatura, conforme as regras estabelecidas no Anexo
A — Especificacdes Técnicas dos Servigos e Solucdes, deste Termo de
Referéncia.

12.6. O item 5, Ponto de Func&o Para Melhorias sera utilizado sob demanda e
sera pago apdés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pela
CONTRATANTE.

12.7. O item 6, Implantagdo e Migragéo, serd pago de acordo com as regras do
cronograma Fisico x Financeiro, item 11.11 deste Termo de Referéncia.
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12.8. A fatura so6 serd liberada para pagamento depois de aprovada pelo fiscal
do contrato e devera estar isenta de erros ou omissfes, sem o que sera, de
forma imediata, devolvida a CONTRATADA para corregdes.

12.9. Na hipétese de irregularidade no cadastro ou habilitacdo no SICAF, a
CONTRATADA devera regularizar a sua situacdo perante o cadastro no
prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no edital, anexo (s) e rescisao do contrato.

12.10. Qualquer atraso acarretado por parte da CONTRATADA na apresentacao
da fatura ou nota fiscal, ou dos documentos exigidos como condi¢ao para
pagamento, importara na interrupcdo da contagem do prazo de vencimento
do pagamento, iniciando novo prazo apdés a regularizacao da situacao

12.11. A fatura emitida pela CONTRATADA devera conter a descricdo dos
servicos a que se destina e seu valor em moeda corrente (Reais) sem
indexacdo ao valor do délar.

12.12. O pagamento sera procedido de consulta ao SICAF, para comprovacao
de cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas
ao FGTS, correspondentes a Ultima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga
pela CONTRATANTE.

12.13. O pagamento serd creditado em nome da CONTRATADA, mediante
Ordem Bancaria em conta corrente por ela indicada ou meio de Ordem
Bancéaria para pagamento de fatura com cédigo de barras, uma vez
satisfeitas as condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.14. A Nota Fiscal/Fatura devera destacar o valor do IRPJ e demais
contribuicdes incidentes, para fins de retencdo na fonte, de acordo com o
art. 2°, 8 6° da IN/SRF n.° 1234/2012, ou informar a isen¢éo, ndo incidéncia
ou aliquota zero, e respectivo enquadramento legal, sob pena de retencéo
do imposto de renda e das contribuigcdes sobre o valor total do documento
fiscal, no percentual correspondente a natureza do bem.
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12.15. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a entrega a
CONTRATANTE dos documentos de cobranca, acompanhados dos seus
respectivos anexos, de forma clara, objetiva e ordenada, que se nao for
atendido, implica desconsideracdo pela CONTRATANTE dos prazos
estabelecidos para conferéncia e pagamento.

12.16. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal, a devida comprovacéo, a fim de evitar a retencao na fonte dos tributos
e contribui¢cdes, conforme legislagdo em vigor.

12.17. E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos
decorrentes do contrato.

12.18. Sera considerado em atraso o pagamento efetuado ap6s 30 dias do
recebimento da fatura, caso em que a CONTRATANTE pagara atualizacéo
financeira, aplicando-se a seguinte formula:

AM = P x |, onde:
AM = Atualizacdo Monetéria
P = Valor da Parcela a ser paga; e
| = Percentual de atualizagdo monetéria, assim apurado:

| = (1+im1/100)dx¥3 x (1+im2/100)dx? x ... x (1+imn/100)dx"30 — 1,
onde:

i = Variac&o do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI no
més “m?”;

d = Numero de dias em atraso no més “m”;

m = Meses considerados para o célculo da atualizagdo monetaria.
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13.REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

13.1. Caso o ocorra assinatura do contrato (ou instrumento equivalente), os
precos permanecerao validos pelo periodo de um ano contado da data de
apresentacdo da proposta. Apdés este prazo, poderdo ser reajustados
aplicando-se a seguinte formula de reajuste:

FORMULA DE REAJUSTAMENTO:
R=V (i1-i0) / i0

Onde:

s

“R” é o valor do reajuste procurado;

“V” € o valor contratual a ser reajustado;

“i1” & o indice correspondente ao més do aniversario da Proposta;

“i0” é o indice inicial correspondente a data de apresentagao da Proposta;

Sendo i, correspondente & Variagéo do Indice de Custos de Tecnologia da
Informacéao — ICTI.

13.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do altimo reajuste;

13.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
gualquer forma néo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicéo
0 que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor;

13.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente.

14. MATRIZ DE RISCO

14.1. A matriz de risco estd apresentada no Anexo E - Planilha de Riscos, deste
Termo de Referéncia com o objetivo de definir os riscos a que esta exposta
a execucdo do objeto, advindas de eventos supervenientes a contratagao,
dado relevante para sua identificagdo, prevencdo e respectivas
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responsabilidades pela eventual ocorréncia, bem como para o
dimensionamento das propostas pelas licitantes.

14.2. A CONTRATADA ndao é responsavel pelos riscos relacionados ao objeto
do ajuste cuja responsabilidade na Matriz de Riscos seja da Codevasf.

14.3. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos 0s
riscos relacionados ao objeto do ajuste, inclusive, sem limitacédo, daqueles
alocados para a CONTRATADA.

14.4. Constitui pegca integrante do contrato a Matriz de Riscos,
independentemente de transcrigao no instrumento.

14.5. A CONTRATADA tem pleno conhecimento, quando da participacdo do
processo licitatorio, da natureza e extensao dos riscos por ela assumidos e
deve levar tais riscos em consideracao na formulacao de sua proposta.

14.6. O termo risco no contrato é designado como um evento ou uma condi¢ao
incerta que, se ocorrer, tem um efeito em pelo menos um objetivo do objeto
contratual. O risco é o resultado da combinacdo entre probabilidade de
ocorréncia de determinado evento futuro e o impacto resultante caso ele
ocorra. Esse conceito pode ser ainda mais especifico ao se classificar o risco
como a probabilidade de ocorréncia de um determinado evento que gere
impactos econdmicos positivos ou negativos, bem como no prazo de
execugao do contrato.

14.7. Sempre que atendidas as condi¢des do contrato e mantidas as disposicoes
do contrato e as disposi¢cfes da matriz de riscos, considera-se mantido seu
equilibrio econémico-financeiro.

14.8. Os casos omissos na matriz de riscos serdo objeto de andlise acurada e
criteriosa, lastreada em elementos técnicos, por intermédio de processo

administrativo para apurar o0 caso concreto.

14.9. A referida matriz de riscos é parte integrante do contrato, pois tais
obrigacdes sao de resultado e devidamente delimitadas neste TR.
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15.RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS FORNECIMENTOS/SERVICOS

15.1. Ap6s a entrega, instalacdo e configuracdo dos itens e seu perfeito
funcionamento a CONTRATANTE, a CONTRATADA requerera a Codevasf,
através da Fiscaliza¢do, 0 seu recebimento provisoério, que devera ocorrer
no prazo de 15 (quinze) dias da data da solicitacdo dos mesmos.

15.2. O recebimento definitivo do objeto, apds a sua concluséo, obedecera ao
disposto no descrito abaixo:

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em
até 15 (quinze) dias da comunicacao escrita da CONTRATADA;

b) Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes,
apos o decurso do prazo de observacao, ou vistoria que comprove a
adequacao do objeto aos termos contratuais.

bl) A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou de materiais empregados.

15.3. Na hipodtese de o termo circunstanciado ou a verificacdo a que se refere
este item ndo serem, respectivamente, lavrado ou procedida dentro dos
prazos fixados, reputar-se-do0 como realizados, desde que comunicados a
Administragdo nos 15 (quinze) dias anteriores a sua exaustao.

15.4. Os ensaios, testes e demais provas exigidas por normas técnicas oficiais
para a boa execucéo do objeto do contrato correm por conta do contratado.

15.5. A CODEVASEF rejeitara, no todo ou em parte fornecimento executado em
desacordo com o contrato, quando se aplicar.
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15.6. Na hipotese da necessidade de corregéo, sera estabelecido um prazo para
gue a CONTRATADA, as suas expensas, complemente, refaca ou substitua
as licengas rejeitadas ou equipamento.

15.7. ACONTRATADA entende e aceita que o pleno cumprimento do estipulado
neste item é condicionante para:

a) Emisséo, pela CODEVASF, do Atestado de Capacidade Técnica; e
b) Emissao do Termo de Encerramento Fisico (TEF).

16.VISTORIA

16.1. As empresas interessadas na consecucao dos servicos constantes no
objeto deste Termo de referéncia poderao realizar visita técnica na cidade
de Brasilia/DF, no Edificio Sede da CODEVASF localizado no endereco:
SGAN Quadra 601, Conjunto I, Lote 01, Edificio CODEVASF, CEP: 70.830-
901, em Brasilia-DF.

16.2. A visita técnica devera ser programada com antecedéncia minima de 2
(dois) dias uteis junto a Unidade de Sistemas de Informacao por meio do e-
mail aa.gti.usi@codevasf.gov.br e poderdo ocorrer no maximo em até 24
horas antes do inicio da licitacéo.

16.3. A visita técnica tem a finalidade de prover ao licitante conhecimento das
instalacdes, metodologias, arquiteturas e recursos do ambiente da
CONTRATANTE para que o mesmo tenha condi¢des de avaliar o grau de
dificuldade existente na execucdo dos servi¢cos, constantes no objeto do
Termo de Referéncia que possam influenciar nos custos envolvidos no
fornecimento do servico.

16.4. Os custos da vistoria sdo de responsabilidade da licitante, incluindo seu
deslocamento ao local vistoriado.

16.5. As licitantes se obrigam a né&o divulgar, publicar ou fazer uso das
informacgdes recebidas durante a vistoria. A simples participacéo na vistoria
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caracteriza o compromisso irretratdvel de guarda do sigilo dos dados
colhidos.

16.6. Ndo tendo realizada a Vvistoria, a licitante n&do podera arguir
desconhecimento dos processos, procedimentos, ambientes e das
ferramentas utilizadas pela CONTRATANTE para se opor a manutencao dos
termos e das condi¢cdes de sua proposta.

16.7. Nenhuma visita sera realizada sem a confirmacao de seu agendamento,
por e-mail, por parte da CONTRATANTE.

16.8. A vistoria € FACULTATIVA, podendo a licitante realiza-la por intermédio
de representante legal.

16.9. Para a vistoria, o licitante, ou o0 seu representante, devera estar
devidamente identificado, e assinara a declaragdo de vistoria.

17.FISCALIZACAO

17.1. A gestdo do contrato, bem como a fiscalizagcdo da execucdo dos
fornecimentos sera realizada pela CODEVASF, por técnicos designados, a
guem compete verificar se a CONTRATADA vencedora esta executando 0s
trabalhos, observando o contrato e os documentos que o integram.

17.2. A Fiscalizacéo devera verificar, periodicamente, no decorrer da execucao
do contrato, se a CONTRATADA vencedora mantém, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
gualificacéo exigidas na licitacdo, comprovada mediante consulta ao SICAF,
CADIN ou certiddes comprobatdrias.

17.3. A Fiscalizacao terd poderes para agir e decidir perante a CONTRATADA,
inclusive rejeitando servigos que estiverem em desacordo com o Contrato,
com as Normas Técnicas vigentes relacionadas ao objeto deste Termo de
Referéncia e com a melhor técnica consagrada pelo uso, obrigando-se
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desde jA a CONTRATADA a assegurar e facilitar o acesso da Fiscalizacao,
aos servicos, e a todos os elementos que forem necessérios ao desempenho
de sua misséo.

17.4. A Fiscalizacao tera plenos poderes para sustar qualquer servico que nao
esteja sendo executado dentro dos termos do contrato, dando conhecimento
do fato a Geréncia de Tecnologia da Informacéo, responsavel pela execucéo
do contrato.

17.5. Cabe a Fiscalizagao verificar a ocorréncia de fatos para os quais haja sido
estipulada qualquer penalidade contratual. A Fiscalizacao informaré ao setor
competente quanto ao fato, instruindo o seu relatério com os documentos
necessarios, e em caso de multa, a indicagédo do seu valor.

17.6. Das decisdes da Fiscalizacdo poderd& a CONTRATADA recorrer a
Geréncia de Tecnologia da Informacdo da CODEVASF, responsavel pelo
acompanhamento do contrato, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da respectiva
comunicagédo. Os recursos relativos a multas serdo feitos na forma prevista
na respectiva clausula.

17.7. A acdo e/lou omissdo, total ou parcial, da Fiscalizacdo ndo eximira a
CONTRATADA da integral responsabilidade pela execuc¢éo do objeto deste
contrato.

17.8. Fica assegurado aos técnicos da CODEVASF o direito de, a seu exclusivo
critério, acompanhar, fiscalizar e participar, total ou parcialmente,
diretamente ou através de terceiros, da execucdo dos servicos prestados
pela licitante vencedora, com livre acesso ao local de trabalho para obtencéo
de quaisquer esclarecimentos julgados necessarios a execucao dos
Servigos.

18.CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

18.1. A licitante vencedora devera observar 0s seguintes critérios de
sustentabilidade ambiental, no que couber, conforme a instru¢cdo normativa
SLTI/MP n° 01/2010:
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a) Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e
15448-2;

b) Que sejam observados 0s requisitos ambientais para a obtencao de

certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagédo e
Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de
menor impacto ambiental em relacéo aos seus similares;

C) Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem adequada, com o menor volume possivel, que utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante
0 transporte e 0 armazenamento;

d) Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracao
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(V1)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs),
éteres difenil-polibromados (PBDES).

18.2. A licitante vencedora devera apresentar certificacdo emitida por instituicdo
publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de
prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias
supracitadas.

18.3. Em caso de inexisténcia de certificacdo que ateste a adequacado, a
CODEVASF podera realizar diligéncias para verificar a adequacdo do
produto as exigéncias deste TR, antes da assinatura do contrato, correndo
as despesas por conta da licitante vencedora. Caso ndo se confirme a
adequacao do produto, a proposta vencedora sera desclassificada.

18.4. ACONTRATADA devera comprovar a adocao de praticas de desfazimento
sustentavel ou reciclagem dos bens que forem inserviveis para o processo
de reutilizacao.

19.0BRIGACOES DA CONTRATADA

19.1. Alocar todos 0s recursos necessarios para obter uma perfeita execucao
dos servicos e ou instalagbes previstas no objeto deste Termo de
Referéncia, de forma plena e satisfatéria, sem 6nus adicionais de qualquer
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natureza para a CODEVASF, além dos valores estipulados na Proposta
Comercial.

19.2. Realizar a entrega e instalagdo das licencas, na Codevasf-Sede, bem
como, todas as senhas e chaves, caso existam, conforme estabelecido no
contrato dentro de elevados padrdes éticos e profissionais.

19.3. Realizar a entrega e execucdo dos servicos, quando for o caso, na
Codevasf — SEDE Administracao Central,

19.4. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas na licitagao.

19.5. A CONTRATADA devera indicar um preposto para representa-la durante
0 periodo de vigéncia do contrato, o qual devera ser indicado mediante
declaracdo em que deverad constar o nome completo, n° CPF, n° do
documento de identidade.

19.6. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execuc¢ao do objeto contratual.

19.7. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao dos servicos pela CONTRATANTE.

19.8. Em caso de insucesso de contato direto com o fabricante, a
CONTRATADA deverd intermedia-lo, a fim de obter as licencas e

atualizacoes.

19.9. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.
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19.10. A CONTRATADA deverd investir em medidas de promocdao da ética e de
prevencao da corrupcdo que contribuam para um ambiente mais integro,
ético e transparente no setor privado e em suas relagdes como o setor
publico, comprometendo-se a atuar contrariamente a quaisquer
manifestacdes de corrupcédo, atuando junto a seus fornecedores e parceiros
privados a também conhecer e cumprir as previsdes da Lei 12.846/2013,do
Decreto n°® 8.420/15, da lei 13.303/2016, e da Politica de Integridade da
Codevasf, abstendo-se, ainda, de cometer atos tendentes a lesar a
Administracdo Publica, denunciando a prética de irregularidades que tiver
conhecimento por meios dos canais de denuncias disponiveis.

19.11. Caso a CONTRATADA nédo seja o fabricante do produto, devera
comprovar que é uma revendedora autorizada para os produtos envolvidos
no presente certame.

19.12. Apresentacdo de declaracdo do licitante, no ato da contratacdo (ou da
assinatura da ordem de fornecimento), que ateste a ndo ocorréncia do
registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da
isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao
Publica.

19.13. Manter a solucéo integrada de gestdo de pessoas, e 0s softwares
fornecidos com esta solucao, atualizados durante a vigéncia do contrato.

20.SEGURANCA DA INFORMACAO

20.1. Os procedimentos minimos de seguranca exigidos da empresa
CONTRATADA séao:

20.1.1. Credenciar junto a CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a
retirar e a entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser
designados para prestar servicos nas dependéncias da CODEVASF.
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20.1.2. Identificar qualquer equipamento das empresas que venha a ser
instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de
controle patrimonial, selos de seguranca etc.

20.1.3. Manter sigilo absoluto sobre informagbes, dados e documentos
integrantes dos servicos a serem executados na CONTRATANTE.

20.1.4. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou
gualquer outra informacdo acerca das atividades objeto do Termo de
Referéncia, sem prévia autorizacao.

20.1.5. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacéo -
Tl da CODEVASF.

20.1.6. Adotar critérios adequados para o0 processo seletivo dos
profissionais, com o propdsito de evitar a incorporacédo de pessoas com
caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE.

20.1.7. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao
Representante da CONTRATANTE qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacdes e recursos da empresa.

20.1.8. Manter sigilo sobre todos os ativos de informacgdes e de processos da
CONTRATANTE.

20.1.9. Adotar a Politica de Seguranca da Informacéo da Codevasf (Posin),
publicada no sitio da empresa, para o exercicio de suas atividades no
ambito da Codevastf.

20.1.10. A CONTRATADA deve firmar aderéncia, ciéncia e concordancia
com as normas, politicas e praticas estabelecidas no Cédigo de Conduta
Etica e Integridade da Codevasf e compromete-se a respeita-las e
cumpri-las integralmente, bem como fazer com que seus empregados o
facam quando no exercicio de suas atividades nas dependéncias da
Codevasf ou para a Empresa.
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21.GARANTIA DE EXECUCAO

21.1. Como garantia para a completa execucéo das obrigacfes contratuais e da
liquidacdo das multas convencionais, fica estipulada uma "Garantia de
Execucdo” no montante de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, para
os bens de valor unitario acima de R$ 100.000,00, em espécie, Seguro
Garantia emitida por seguradora autorizada pela SUSEP ou Fianca
Bancéria, a critério da CONTRATADA.

21.2. A garantia a que se refere o subitem acima devera ser entregue na Area
de Administracdo e Tecnologia da Codevasf, quando da assinatura do
contrato pela CONTRATADA, ou seja, quando da devolucdo da Ordem de
Fornecimento assinada pela CONTRATADA.

21.3. A garantia na forma de Carta de Fianca Bancéaria ou seguro garantia
deverdo estar em vigor e cobertura até 90 (noventa) dias apos o prazo final
de entrega do objeto contratado.

21.4. ApoOs a assinatura do Termo de Encerramento Fisico do contrato sera
devolvida a “Caucao de Execugao”, uma vez verificada a perfeita execugao
do objeto contratual.

21.5. A garantia em espécie devera ser depositada em instituicdo financeira
oficial, credenciada pela Codevasf, em conta remunerada que podera ser
movimentada somente por ordem da Codevastf.

21.6. A ndo integralizacdo da garantia representa inadimpléncia contratual,
passivel de aplicacdo de multas e de rescisdo, na forma prevista nas
clausulas contratuais.

21.7. Por ocasido de eventuais aditamentos contratuais que promovam
acréscimos ao valor contratado ou prorrogacdes de prazo contratual, a
garantia prestada devera ser reforcada e/ou renovada, de forma a manter a
observancia do disposto no caput desta clausula, em compatibilidade com
0S novos valores e prazos pactuados.
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21.8. Ndo havera qualquer restituicdo de garantia em caso de dissolucao
contratual, na forma do Disposto na clausula de resciséo, hipétese em que
a garantia reverterd e sera apropriada pela Codevasf.

21.9. A CONTRATADA devera manter atualizada a garantia contratual até
90(noventa) dias apds o recebimento provisorio do objeto contratado.

21.10. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o
pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a Execucao do contrato;

c) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA,;

e

d) Obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nado
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

22.MULTAS

22.1. Nos casos de inexecucao total do contrato, por culpa exclusiva da
CONTRATADA, cabe a aplicacdo de multa de até 15% (quinze por cento)
do contrato, independente das demais sanc¢des previstas no Regulamento
Interno de Licitagbes e Contratos.

22.2. Nos casos de inexecucdo parcial do objeto, por culpa exclusiva da
CONTRATADA, sera cobrada multa de até 10% (dez por cento) do valor da
parte ndo executada do contrato, sem prejuizo da responsabilidade civil e
perdas das garantias contratuais.

22.3. Nos casos de atrasos na execucdo dos fornecimentos descritos nos itens
01 a 06 do objeto ou no atendimento as exigéncias editalicias, por conta
exclusiva da CONTRATADA, aplicar-se-a multa moratdria conforme os
graus de penalidades estabelecidos abaixo:
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a) Graus de Penalidade:
e Grau 01 — multa de R$ 100,00 (cem reais) por dia de atraso;

e Grau 02 — multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) por dia;
e Grau 03 — multa de 0,2% por dia sobre o valor contratual atualizado

Tabela 4 - Inadimpléncias e o respectivo grau de penalidade

Inadimpléncias Gral_J de
Penalidade

Pelo ndo atendimento & determinacéo estipulada pela Fiscalizagédo, no prazo por 01
ela estabelecido, desde seja comunicada a CONTRATADA, através de
comunicacao formal do fiscal
Pela ndo apresentacé@o de itens exigidos em clausula editalicias ou contratuais, 02
dentro do prazo estabelecido.
Por dificultar ou impedir 0 acesso da Fiscalizacdo a documentos, 02
Pelo atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos no objeto, desde que 03
injustificados ou cuja justificativa ndo tenha sido aceita pela fiscalizacdo
Pelo atraso na conclusédo do objeto, em conformidade com o prazo contratado ou 03
aditado

22.4. Comprovando o impedimento ou reconhecida a for¢ga maior, devidamente
justificados e aceitos pela FISCALIZACAO, em relacédo a um dos eventos
arrolados na Tabela 4, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades
mencionadas.

22.5. Ocorrida a inadimpléncia, a multa serd aplicada pela Codevasf, apés
regular processo administrativo, observando-se o seguinte:

a) A multa sera descontada da garantia prestada pela CONTRATADA,

b) Caso o valor da multa seja de valor superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a
qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracéo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

c) Caso o valor do faturamento seja insuficiente para cobrir a multa, a
CONTRATADA sera convocada para complementacdo do seu valor no
prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da convocacao;

d) N&ao havendo qualquer importancia a ser recebida pela CONTRATADA,
esta sera convocada a recolher a Geréncia de Finangas da Codevasf —
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AA/GFN o valor total da multa, no prazo de 5 (cinco) dias, contado a partir
da data da comunicacao.

22.6. A CONTRATADA terd um prazo de 10 (dez) dias corridos, contado a partir
da data do conhecimento da aplicacdo da multa, para defesa prévia e,
posteriormente, apos eventual decisdo que lhe tenha sido desfavoravel,
mais um prazo de 10 (dez) dias Uteis, para apresentar recurso a
CODEVASF. Ouvido o fiscal designado para o acompanhamento do
contrato, 0 recurso sera encaminhado a Assessoria Juridica e apreciado
pela autoridade competente, que ira dispor sobre o provimento ou ndo do
recurso administrativo apresentado pela CONTRATADA.

23.SANCOES ADMINSTRATIVAS

23.1. Para apuracédo das faltas contratuais e outras infragbes cometidas nas
Licitacbes da CODEVASF e no ambito dos respectivos contratos, poderao
ser impostas as seguintes penalidades ao contratado ou licitante:

I. Adverténcia;

Il. Multa, na forma descrita no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital,
lll. Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de
contratar com a CODEVASF, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, o
licitante contratado que:

a) Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta néo celebrar o
contrato;

b) Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou apresentar
documento falso;

c) Ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitagdo
sem motivo justificado;

d) N&o mantiver a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente,
devidamente justificado;

e) Fraudar a licitacdo ou praticar atos fraudulentos na execucao do contrato;

f) Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal; ou

g) Der causa a inexecucéo total ou parcial do contrato.
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23.2. A sancdo prevista no inciso | do subitem 23.1 consiste em uma
comunicacdo formal ao licitante/contratado, advertindo-lhe sobre o
descumprimento de obrigacdo legal assumida, clausula contratual ou falha
na execucao do servigo ou fornecimento, determinando que seja sanada a
impropriedade, notificando-o de que, em caso de inobservancia ou
reincidéncia, san¢cdo mais elevada podera ser aplicada.

23.3. A sancéao prevista no inciso Il do subitem 23.1 deve observar 0s seguintes
parametros:

a) Se ndo se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses; e
b) Caracterizada ma-fé ou intencdo desonesta, a pena base deve ser de 1
(um) ano e, no minimo, de 6 (seis) meses, mesmo que aplicadas todas as
atenuantes do subitem 23.5 deste Edital.

23.4. As penas bases definidas no subitem 23.3 podem ser qualificadas em 1/2
(um meio), nos seguintes casos:

a) Se o apenado for reincidente; e
b) Se a falta do apenado tiver produzido prejuizos relevantes para a empresa.

23.5. As penas bases definidas no subitem 24.3 podem ser atenuadas em 1/4
(um quarto) nos seguintes casos:

a) Se o0 apenado nao for reincidente;

b) Se a falta do apenado nao tiver produzido prejuizos relevantes para a
empresa;

c) Se o apenado tiver reconhecido a falta e se dispuser a tomar medidas para
corrigi-la;e

d) Se o apenado comprovar a existéncia e a eficacia de procedimentos
internos de Integridade, de acordo com os requisitos do artigo 56 do Decreto
n°. 11.129/2022.

24.0BRIGACOES DA CODEVASF
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24.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

24.2. Esclarecer as duvidas que lhe sejam apresentadas pela CONTRATADA,
através de correspondéncias protocoladas.

24.3. Fiscalizar e acompanhar a execuc¢ao do objeto do contrato.

24.4. Expedir por escrito, as determinacdes e comunicagOes dirigidas a
CONTRATADA, determinando as providéncias necessarias a correcao das
falhas observadas.

24.5. Rejeitar todo e qualquer servico inadequado, incompleto ou nao
especificado e estipular prazo para sua retificacao.

24.6. Emitir parecer para liberacdo das faturas, e receber os
fornecimentos/servigos contratados.

24.7. Efetuar o pagamento no prazo previsto no contrato.
25.CONDICOES GERAIS

25.1. Este Termo de Referéncia e seus anexos fardo parte integrante do contrato
a ser firmado com a CONTRATADA, independente de transigoes.

26.ANEXOS
26.1. S&o ainda, documentos integrantes deste Termo de Referéncia contendo:

- Anexo A — Especifica¢gdes Técnicas dos Servi¢os e Solucdes
- Anexo B — Requisitos Funcionais

- Anexo C — Requisitos Nao Funcionais

- Anexo D — Solicitacéo de Cotacéo

- Anexo E — Planilha de Riscos

- Anexo F — Interagoes

- Anexo G — Das Regras Gerais da Prova de Conceito (POC)
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- Anexo H - Escopo de fornecimento e planilha de quantidades e precos
maximos
- Anexo | - Justificativas
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27.ANEXO A - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS E SOLUCOES
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ANEXO A - Especificagdoes Técnicas dos Servigos e Solugoes

1. A classificagdo resumida dos itens que fardo parte do processo licitatorio esta

1.1. Os quantitativos pretendidos sao os expressos no quadro abaixo:

Periodicidade Valores Maximos (R$)
CATMAT/ | Descri¢éo / Espe- : Quantidade
ltem| CATSER | cificacdio de Unidade | " timada
Pagamento Vr. Unitario Vr. Total
Mensal (R$) | Mensal (R$)

Software de geren-

ciamento da Ges-
1| 27464 [0 dePessoasnal g0 | icenca 1

modalidade on-
premise ou hi-
brida.
2 25992 Suporte Mensal Mensal Meses 30
3 3840 Treinamento Sob de- Turmas 10
manda
4 3840 Operaggo Assis- Unico Servigo 1
tida
x Pontos de

Ponto de Fungéo Sob de- ~
5 25984 Para Melhorias manda Funcdo 500
6 | 26072 |'mPlantacdo/Mi-| o | serico 1

gracéo
Total

hibrida.

2. Das Especificagbes Técnicas

2.1. ltem 01- Fornecimento de solugdo de TI, através de licenga de uso de
Solugdo Integrada de Gestdo de Pessoas na modalidade on-premise ou
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2.1.1. Na modalidade on-premise, a licenga de uso sera vitalicia e os dados
da aplicagdo ficardo localizados na estrutura computacional da
Codevastf.

2.1.2. Na modalidade hibrida, a gestdo dos dados sensiveis, tais como
gestdo da folha, gestao de beneficios, envio dos eventos obrigatorios
para o e-social, entre outros, sera na modalidade on-premise, de tempo
de uso vitalicio, e os dados da aplicacao ficarao localizados na estrutura
computacional da Codevasf. O portal de autosservigo que deve fornecer
minimamente o acompanhamento do colaborador, a gestdo de
desempenho e o acesso as informagdes relativas ao empregado podera
ser disponibilizada na modalidade SAAS, obtendo os dados mantidos
na estrutura computacional da Codevasf.

2.1.3. O sistema gerenciador de banco de dados utilizado pela Codevasf € o
SQL Server 2019. Serao aceitos sistemas que utilizem outros SGBDs
desde que os custos diretos e indiretos do licenciamento sejam de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

2.1.4. O licenciamento do software deve prever a utilizagdo do sistema por
até 3.000 usuarios.

2.1.5. O sistema deve proporcionar o tratamento das informagdes nos niveis
operacional, gerencial e estratégico, compreendendo-se como nivel
operacional as funcdes e rotinas basicas de administracao de pessoal,
como Gestdo do Quadro de Pessoal, do Concurso, dos Contratos de
Trabalho, das Funcdes, do Cadastro de Pessoal, do Controle de Férias
e Frequéncia, do Registro de Ponto, da Rescisdo, da Folha de
Pagamento, dos Encargos, dos Beneficios, da Medicina e Seguranga do
Trabalho, do Programa de Estagio, da Capacitacéo e Treinamento, do
Programa de Aprendizagem, da Progressao Salarial, dos Relatérios
diversos e de Tabelas de apoio aos Médulos, como também, envio das
informacdes ao E-social, de acordo com os regimes juridicos aplicaveis
aos empregados vinculados a Codevasf.

2.1.6. No nivel gerencial e estratégico, o sistema deve permitir a obtencao,
tratamento, armazenamento, distribuicéo, disseminacgéo,
gerenciamento dos fluxos e uso da informagédo como suporte ao
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processo de tomada de decisbes e alimentacdo de outros sistemas e
macroprocessos existentes no contexto organizacional, que dependam
ou se correlacionem com os processos da area de Gestao de Pessoas,
na forma descrita neste Termo de Referéncia.

2.1.7. Perfis e Acessos

2.1.7.1. O sistema deve possuir cadastro de usuarios identificando seus
perfis (chefe, supervisor e empregado), onde seréo registrados os
niveis de acesso e responsabilidades (leitura, escrita, excluséo, va-
lidagao, auditoria) de cada médulo.

2.1.7.2. Deve permitir que se atribua perfis aos usuarios previamente ca-
dastrados.

2.1.7.3. Um usuario pode estar em mais de um perfil.

2.1.7.4. Deve permitir a definicdo de diferentes niveis de privilégio de
acesso. Super-usuarios fardo a administracdo do sistema, tendo
acesso a todas as fungdes administrativas.

2.1.8. A Solucao deve contemplar todo o processo de trabalho da Geréncia
de Gestdo de Pessoas, composta por quatro unidades com
necessidades especificas. Os requisitos funcionais do software estéo
listados no Anexo B - Requisitos Funcionais, deste Termo de
Referéncia, de acordo com as necessidades de cada unidade.

2.1.8.1. Todos os requisitos definidos como obrigatérios prioritarios deve-
réao estar disponiveis para implantacdo na data da assinatura do
contrato. Os requisitos obrigatérios secundarios terdo um prazo de
até 12 meses da assinatura do contrato para serem implementados
sem custo adicional para a CONTRATANTE.

2.1.9. A Solugcédo deve englobar todos os requisitos nao funcionais
especificados no Anexo C — Requisitos Nao Funcionais, deste termo de
referéncia.

2.2. Iltem 02 — Suporte Mensal

2.2.1. O Suporte Mensal inclui:
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2.2.1.1. Manutengao Corretiva: inclui o diagndstico e a corre¢gao de um ou
mais erros.

2.2.1.2. Manutencéao Preventiva: ocorre, por iniciativa da CONTRATADA,
quando o sistema é modificado para melhorar a confiabilidade ou a
manutencgao futura ou para oferecer uma base melhor para futuras
ampliacdes.

2.2.1.3. Manutengao Legal: visa adaptar o software a mudancgas de leis
ou regras, definidas pelo governo e/ou érgaos reguladores

2.2.1.4. Manutencéo evolutiva, esta associado as mudangas em requisi-
tos funcionais da aplicagéo, ou seja, a incluséo de novas funciona-
lidades, alteracdo ou exclusdao de funcionalidades em aplicacdes
implantadas

2.2.1.4.1. Caso a manutencgao legal nao seja disponibilizada para uso
até a data limite da entrada em vigor da legislagédo, a
CONTRATADA sera penalizada com glosa de 20% das faturas
subsequentes do Suporte Mensal até a implementagao ser
disponibilizada em produgdo sem erros.

221.4.1.1. A CONTRATANTE sinalizara via chamado
qualquer exigéncia legal especifica, a qual seja
necessaria alguma adaptagao, na solugado com minimo de
90 dias uteis do prazo legal, assim permitindo a avaliagéo
pela CONTRATADA e indicagao de prazo de acordo com
a legalidade exigida.

2.2.1.5. Suporte Técnico: Atividade voltada para os usuarios do sistema
ou os Técnicos de Tl do CONTRATANTE, com finalidade de ajuda-
los a solucionar problemas ou alterar configuragcdes (parametros)
da aplicagdo, bem como transferir conhecimentos e resolver pro-
blemas de qualquer natureza, sejam de ordem preventiva, corre-
tiva, legal ou evolutiva.

2.2.1.51. Este servico sera prestado remotamente ou
presencialmente, conforme definichio da CONTRATADA,
observados os niveis de servigos exigidos. No entanto, caso o
atendimento remoto nao esteja sendo efetivo, a critério do
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CONTRATANTE, podera este ultimo exigir o comparecimento
de técnico da CONTRATADA a sede do CONTRATANTE.

2.2.1.5.2. O envio de técnico a sede do CONTRATANTE néo afetara
os niveis minimos de servigco estabelecidos na abertura do
chamado em fungao da prioridade estabelecida;

2.2.1.5.3. Se entender que o atendimento presencial ndo esta sendo
efetivo, 0o CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do
técnico enviado, aplicando-se a substituicdo os niveis minimos
de servigo da abertura do chamado;

2.21.54. A contagem dos prazos nao sera interrompida para
comparecimento presencial ou substituicdo de técnicos;

2.2.1.5.5. Todos os custos com transporte, diarias, passagens,
comissoes, tributos e afins, visando a prestagao dos servigos
de suporte técnico, serdo suportadas exclusivamente pela
CONTRATADA.

2.2.1.6. Atualizagdo de Versdes: durante a vigéncia contratual a CON-
TRATADA devera manter atualizados os softwares que compdem
a Solucado contratada, incluindo os softwares de apoio, devendo
abranger todo o ambiente de execugao.

2.2.1.7. A aplicacéo das atualizagbes de versdes deve ser comunicada a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 7 dias uteis estando
condicionada a autorizagao por parte do CONTRATANTE.

2.2.1.8. Tendo versdes novas disponiveis, a Solugdo nédo podera ficar
mais de 3 meses sem atualizacdes.

2.2.1.8.1. Se a versdo disponibilizada contiver atualizagcdes de
seguranga, esta deve ser aplicada imediatamente.

2.2.2. Intervengdes programadas que necessitem de paralisagbes da
Solugdo deverdo ser realizadas fora do horario de expediente
(compreendido das 8h as 18h nos dias uteis), devendo ser agendadas
pela CONTRATADA com o CONTRATANTE com antecedéncia minima
de cinco dias uteis, podendo o CONTRATANTE, a seu critério e tendo
em vista a urgéncia da intervengao, autoriza-la em prazo menor.
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2.2.3. Da abertura de chamados de suporte técnico e dos niveis de servicos
exigidos:

2.2.3.1. Os servicos serao solicitados pelo CONTRATANTE, por meio da
abertura de chamados de suporte técnico, em sistema de informa-
¢ao (sistema de gestdo de chamados), provido pela CONTRA-
TADA, para gestao dos servigos

2.2.3.2. Os chamados de suporte técnico representam a solicitagao for-
mal de servicos a CONTRATADA e devem ser atendidos de acordo
com os critérios e parametros estabelecidos para execugdo dos
servicos.

2.2.3.3. O chamado devera conter, sem prejuizo de outras informagdes,
uma descrigcdo detalhada do problema, a indicacdo dos itens de
configuracao afetados e o nome e telefone do empregado do CON-
TRATANTE responsavel pelo acompanhamento do servico.

2.2.3.4. Em caso de indisponibilidade do sistema de gestdo de chamados,
os chamados poderao ser abertos por meio de telefone local (DDD
do CONTRATANTE), discagem gratuita (0800) ou por e-mail, todos
providos pela CONTRATADA.

2.2.3.5. Devera ser disponibilizado o acesso ao sistema de gestao de cha-
mados ao empregado responsavel pelo acompanhamento da exe-
cucao do contrato, com vista a verificar os registros feitos e a sua
adequacao aos niveis exigidos.

2.2.3.6. Sera definido pela CONTRATANTE a lista de empregados auto-
rizados a abrir chamados junto a CONTRATADA.

2.2.3.7. Os servigos solicitados pelos chamados abertos deverédo obede-
cer a niveis de servigcos, estabelecidos no item 3 deste Anexo, sob
pena de reducdo do valor mensal a ser pago a titulo de Suporte
Mensal da Solugao Integrada de gestédo de pessoas e dos softwa-
res de apoio, por cada nivel de servigco descumprido, conforme per-
centual de reducéo indicado.
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2.2.3.8. Os chamados serao abertos no horario de expediente do CON-
TRATANTE (de 8h as 18h) e em dias uteis (de segunda a sexta-
feira).

2.2.3.9. Niveis de servigos sao critérios objetivos e mensuraveis estabe-
lecidos pelo CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais
sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangén-
cia/cobertura e seguranca.

2.2.3.10. Para mensurar esses fatores, serao utilizados indicadores rela-
cionados com a natureza e caracteristica dos servigos contratados,
para os quais sao estabelecidas metas quantificaveis a serem cum-
pridas pela CONTRATADA.

2.2.3.11. Os indicadores de avaliacio e suas respectivas metas foram de-
finidos de acordo com a natureza e caracteristicas de cada servigo
e expressos em determinada unidade de medida, como por exem-
plo: percentuais, tempo medido em horas ou minutos, niumeros que
expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias consecutivos.

2.2.3.12. Os indicadores/metas estabelecidos definem os niveis de servi-
¢os inicialmente exigidos, que devem ser cumpridos pela CONTRA-
TADA.

2.2.3.13. Os primeiros 180 (cento e oitenta) dias apds o inicio da execu-
¢ao dos servigos serao considerados como periodo de estabiliza-
¢ao e de ajustes especificos, durante o qual os niveis de servigos
acordados podem ser flexibilizados por acordo das partes, até o
percentual de -10%.

2.2.3.14. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indi-
cadores e respectivas metas de niveis de servigos poderao ser re-
vistos mediante termo aditivo.

2.2.3.15. A frequéncia de afericao e avaliagdo dos niveis de servigos sera
mensal, devendo a CONTRATADA elaborar relatério mensal de
servigcos, apresentando-o ao CONTRATANTE até o terceiro dia util
do més subsequente ao da prestagao do servigo.
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2.2.3.16. Devem constar desse relatoério, entre outras informacgdes, os in-
dicadores/metas de niveis de servigos exigidos e alcangados, reco-
mendacgdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo
periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.
O conteudo detalhado e a forma do relatoério serao definidos pelas
partes.

2.2.3.17. Todos os procedimentos e alteracdes realizadas, tanto na fase
de implantagcao do sistema como na fase posterior, deverao ter os
procedimentos documentados detalhadamente, para os fins de
transferéncia de conhecimento, registrando-se o passo-a-passo da
solugao dada.

2.2.3.18. Os chamados deverao ser classificados pela CONTRATADA
como de severidade baixa, severidade média e severidade alta.

2.2.3.19. O empregado responsavel pela fiscalizagdo do ajuste devera
apurar se o chamado foi corretamente classificado pela CONTRA-
TADA, quando do recebimento do relatério mensal, respeitado o
direito de justificativa e esclarecimentos da CONTRATADA.

2.2.3.20. A classificacdo dos chamados deve obedecer as prioridades es-
tabelecidas no item 3 deste Anexo.

2.2.3.21. O valor maximo glosado no més nao podera ultrapassar 20% do
valor mensal previsto da fatura.

2.2.3.22. Todo chamado devera ser concluido com a respectiva resolucéo
do problema, mesmo que tenham sido descumpridos os prazos pre-
vistos para atendimento e conclusao.

2.2.3.23. A CONTRATADA podera ser isenta de penalizagao se o atraso
no cumprimento dos prazos estabelecidos for motivado pela falta
de informacgéao ou recursos que deveriam ser fornecidos pelo CON-
TRATANTE, desde que devidamente relatados e apontados formal-
mente em relatorio.

2.2.3.24. O prazo de solugédo dos chamados podera ser suspenso ou pror-
rogado, a critério exclusivo do CONTRATANTE, caso a CONTRA-
TADA apresente, tempestivamente, razées de justificativa que
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comprovem a ocorréncia de fatos que fogem ao seu controle e im-
pedem a solucdo do chamado no tempo estabelecido. Nos casos
de chamados de prioridade ALTA, as justificativas devem ser apre-
sentadas por meio de relatério de impacto.

2.2.3.25. A qualquer momento, os chamados poderao ser cancelados
pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA somente podera cancelar
chamados com ciéncia e anuéncia do CONTRATANTE.

2.2.3.26. A CONTRATADA devera fornecer a documentacao da solugao,
scripts de atendimento de help-desk, ajuda online da solugéo e
base de conhecimento em relagédo as corregdes efetuadas no tra-
tamento dos incidentes e problemas.

2.2.3.27. Caso a CONTRATADA precise efetuar adequagdes que envol-
vam modificagdes no ambiente computacional do CONTRATANTE
em que a CONTRATADA nao tenha dominio, como reconfiguragao
de firewalls, de servigos de mensageria ou de rede (DNS, Kerberos,
entre outros), a CONTRATADA devera solicitar a reconfiguragao ao
CONTRATANTE com pelo menos dez (dez) dias uteis de antece-
déncia. O CONTRATANTE avaliara as condicdes de atendimento
da solicitacdo e comunicara a CONTRATADA a possibilidade ou
nao de atendimento e o prazo de execucdo. Pode o CONTRA-
TANTE, em situagdes excepcionais, admitir prazo menor para soli-
citacao.

2.2.4. Oinicio do pagamento da manutengao e suporte esta condicionado ao
tempo de implementacdo em producado da solucdo de forma estavel,
podendo ocorrer a diminuigcdo do numero de parcelas.

2.2.5. Os pagamentos mensais, devidos pelo Suporte Mensal da Solugéo, s6
se iniciardo apdés a conclusdo da implantacdo e disponibilizagcédo
completa da solugdo em producéo.

2.2.6. O prazo de implantacdo da Solugdo esta previsto para 310 dias,
incluindo o planejamento. Como se trata de um contrato com duragao
total de 30 (trinta) meses, caso a CONTRATADA implante o sistema no
prazo, recebera 20 (vinte) mensalidades devidas pelo Suporte Mensal.
Caso a CONTRATADA nao conclua a implantagdo no prazo previsto,
devera solicitar, justificadamente, a dilagcdo do prazo desta etapa,
ficando o inicio do pagamento do suporte mensal condicionado a efetiva
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conclusdo da etapa de implantacdo do sistema. Esse atraso podera
implicar na diminuicdo da quantidade de mensalidades, uma vez que
estas cessardo ao final do periodo contratual, independentemente de
concluir o total de 20 (vinte) parcelas.

2.3. Item 03 - Treinamento

2.3.1. Treinamento compreendendo as seguintes capacitagdes:

2.3.1.1. Treinamento de Gestores da Solugao.

2.3.1.2. Treinamento dos usuarios de gestao de pessoas.
2.3.1.3. Treinamento para perfil de tecnologia da informacao.

2.3.2. A CONTRATADA devera apresentar, para prévio aceite do
CONTRATANTE, o Plano de Capacitagédo para todos os treinamentos
contendo, no minimo: carga horaria, instrutores, pré-requisitos dos
treinados, conteudo programatico, material didatico a ser
distribuido(apostilas, copias de apresentagcao em Microsoft Power-Point,
etc.) e demais recursos didaticos que venham a ser utilizados.

2.3.3. A CONTRATADA devera promover a realizacdo de treinamentos
presenciais para os usuarios da sede e remotamente para os usuarios
das Superintendéncias Regionais (SRs).

2.3.4. Devem ser oferecidos conteudos especificos distintos para as areas
de gestao de pessoas e de tecnologia da informagao.

2.3.5. ACONTRATADA devera substituirimediatamente o instrutor, afastado
por quaisquer motivos (por exemplo: faltas injustificadas, adoecimento,
afastamentos legais, férias) ou ainda por solicitaggdo do
CONTRATANTE, por outro profissional qualificado.

2.3.6. A CONTRATADA devera fornecer todo o material didatico (apostilas
ou livros e slides das apresentagées em meio eletrénico), uma cépia por
aluno, sem custos para a CONTRATANTE, na lingua portuguesa.

2.3.7. A CONTRATADA devera fornecer certificado aos participantes que
obtiverem um aproveitamento minimo de 60% (sessenta por cento) e
comparecido a no minimo 70% (setenta por cento) das atividades de
cada treinamento.
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2.3.8. Os cursos de treinamento previstos nesta segdo serdo pagos,
mediante demanda efetiva do CONTRATANTE ao longo da execugao
contratual.

2.3.9. A execucdo do Plano de Treinamento devera ser previamente
autorizada pelo CONTRATANTE, devendo os servigos de treinamento
prever, no minimo, seis publicos distintos:

2.3.9.1. Gestores da Solugao;

2.3.9.2. Usuarios da Unidade de Desenvolvimento de Pessoas;
2.3.9.3. Usuarios da Unidade de Relagdes de Trabalho;

2.3.9.4. Usuarios da Unidade de Cadastro e Pagamento;

2.3.9.5. Usuarios da Unidade de Beneficios e Saude Ocupacional;
2.3.9.6. Profissionais de Tecnologia da Informacéo.

2.3.10. O treinamento para gestores da Solugdo devera prepara-los e
capacita-los a gerenciar o funcionamento da Solugdo, cadastrando
novos usuarios, perfis de acesso, 6rgaos e tabelas funcionais. Os

treinamentos deverao cobrir, no minimo, os seguintes topicos:

2.3.10.1. Controles e regras de auditoria do sistema para avaliagao do
desempenho e da corre¢gao dos dados processados;

2.3.10.2. Conceitos e utilizagado dos diversos mdédulos do sistema;
2.3.10.3. Emprego e modificagao das regras parametrizaveis;

2.3.10.4. Utilizagao da base de dados para a obtencéo de informacdes e
indicadores gerenciais;

2.3.10.5. Gestao administrativa do sistema, permitindo a criagao de perfis
de acesso e atribuicdo de senhas.

2.3.11. Apés o treinamento, os gestores da Solugao deverao ser capazes de,
Nno minimo:
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2.3.11.1. Efetuar quaisquer consultas a base de dados, elaborando quais-
quer relatérios demandados;

2.3.11.2. Orientar os usuarios sobre como parametrizar adequadamente
a Solugao de acordo com a legislagao abrangida, inclusive no to-
cante as formas de se calcular as rubricas de pagamento;

2.3.11.3. Apoiar e capacitar os usuarios da Solucéo;

2.3.11.4. Demandar e acompanhar a manutencao evolutiva e/ou corre-
tiva em qualquer parte do sistema.

2.3.12. O treinamento para usuarios da Solugcédo tera como publico alvo
empregados do CONTRATANTE, que atuarao como multiplicadores e
replicardo os conhecimentos sobre o sistema, funcionando como
suporte setorial aos demais usuarios. Os treinamentos deverao cobrir os
seguintes topicos para os usuarios:

2.3.12.1. Conceitos e utilizacdo dos diversos modulos do sistema;

2.3.12.2. Utilizagao das ferramentas de extragdo de dados para a obten-
¢ao de informacgdes e indicadores gerenciais.

2.3.13. A CONTRATADA provera ambiente de treinamento, ambiente de
dados, ferramentas, utilitarios, Solugdo e outros recursos necessarios
para o treinamento, em quantidade suficiente para permitir adequado
aprendizado e pratica.

2.3.14. Os pagamentos referentes ao treinamento ocorrerdo apdés o
encerramento de cada turma, de acordo com o valor constante do item
3 da proposta da licitante vencedora.

2.3.15. O pagamento estara condicionado a obtencao pela CONTRATADA
de nota nao inferior a 70% (setenta por cento) do maximo possivel,
aferida a partir de pesquisa de avaliagao entre os integrantes de cada
turma.

2.3.16. Caso o treinamento ndo tenha sido satisfatério, ndo obtendo a nota

minima prevista no item ou a aprovacao do fiscal estipulada no item,
este devera ser aprimorado e reaplicado, sem 6nus adicional para a
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CONTRATANTE, até que sejam preenchidos os requisitos dos referidos
itens.

2.3.17. A capacidade maxima de cada turma esta limitada ao quantitativo de
20 pessoas.

2.3.18. A duracao minima de cada turma devera ser de 16h.

2.3.19. A quantidade de turmas necessarias, limitada ao maximo de 10
turmas, devera ser estabelecida na etapa de planejamento do
treinamento, entre CONTRATANTE e CONTRATADA, de acordo com o
conteudo programatico da CONTRATADA.

2.4. ltem 04 — Operacgao Assistida

2.4.1. Operagao Assistida abrangendo todo o ambiente de execucgao,
incluindo a Solugdo de Gestdo de Pessoas e todos os softwares de
apoio fornecidos pela CONTRATADA.

2.4.2. O inicio da operagao assistida ocorrera apds a entrada em produgao
de todos os médulos contratados.

2.4.2.1. Nesta etapa, técnicos da CONTRATADA acompanharéo o funci-
onamento da Solug¢do, adaptando-a para tratar situagdes nao pre-
vistas na etapa de instalagéo e configuragédo da Solugéo, corrigindo
erros, solucionando duvidas dos usuarios gestores e de TI, verifi-
cando o desempenho e disponibilidade da Solucéo e otimizando-a,
atualizando a documentagao e scripts de atendimento de help desk,
auxiliando a equipe da CONTRATANTE no atendimento de se-
gundo e terceiro nivel, entre outras atividades necessarias para es-
tabilizacdo do software. Esta operagcdo deve ocorrer sem prejuizo
do desenvolvimento concomitante dos itens funcionais remanes-
centes.

2.4.3. O prazo de 3(trés) meses da operagao assistida sera automaticamente
prorrogado nas seguintes situagdes:
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2.4.3.1. Enquanto nao concluidos os chamados abertos durante a opera-
cao assistida em producéo, salvo aqueles indicados pelo CONTRA-
TANTE como passiveis de atendimento posterior, por ndo compro-
meterem o adequado funcionamento da Solu¢do. Tais chamados
serao transferidos para o estoque de demandas associadas a ga-
rantia legal;

2.4.3.2. Enquanto ndo houver dois meses de execucdo consecutiva do
envio dos eventos previstos no e-social em conformidade de resul-
tados entre o sistema atual e o novo sistema.

2.4.4. A operacgao assistida devera ser prestada em regime de 8 (oito) horas
por dia util (8x5), no horario comercial, e, fora do mencionado periodo,
se agendado pelo CONTRATANTE com antecedéncia minima de dois
dias uteis. Incidentes de prioridade alta, abertos dentro dos periodos
anteriormente citados, ndo poderao ter seu atendimento interrompido,
mesmo durante dias ndo uteis ou fora do horario comercial, até que
tenham sido resolvidos ou estabelecida solugdo de contorno que permita
retornar a Solucéo ao estado normal de utilizagao.

2.4.5. Ao final de cada més de operacdo assistida, devera a CONTRATADA
emitir relatério que detalhe: o estoque de chamados abertos e
concluidos no periodo; discrepancias encontradas entre a execucao da
nova Solugéao e dos sistemas legados.

2.4.6. O termo inicial da operacao assistida podera ser antecipado desde que
atendido o disposto no item 2.4.2. Além disso, o prazo dessa operacao
nao interfere e nem adiara o cronograma de execugao dos servigos de
implementacdo dos demais requisitos funcionais remanescentes.

2.4.7. A operagao assistida sera de 3 meses, sendo 2 (dois) meses
exclusivos para moédulos necessarios para envio dos eventos
obrigatérios para o e-social, € 1 (um) més para os demais médulos,
devendo a CONTRATADA apresentar cronograma no planejamento da
execucao.

2.5. Iltem 05- Ponto de fungao para melhorias.
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2.5.1. A manutencgao evolutiva sera paga por Ponto de Fungao efetivamente
demandada e executada ao longo da execugdo contratual, conforme
sistematica descrita no presente documento.

2.5.2. O preco unitario de ponto de funcao, apresentado pela Licitante em
sua proposta, deve incluir os custos para produzir e entregar todos os
artefatos e disciplinas envolvidos no atendimento da demanda, desde o
planejamento até a implantagdo em produgdo das funcionalidades
solicitadas.

2.5.3. As funcionalidades resultantes de manutengao evolutiva implantada
em producdo passarao a ser parte integrante da Solugéo e, portanto,
passardo a integrar o escopo do servico de suporte técnico, sem
alteragcao do valor do suporte mensal.

2.5.4. Nenhuma manutencao evolutiva devera impedir ou ser afetada por
atualizacbes de versao da Solucéo, salvo se expressamente autorizado
pelo CONTRATANTE, apos comunicacado formal pela CONTRATADA
dos impactos futuros da manutencdo. Caso, no planejamento da
manutencdo, a CONTRATADA nao faca o alerta quanto aos impactos
futuros do servigo, ficara ela responsavel pela adequacgao futura da
Solugdo durante a atualizagdo de versdo, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE.

2.5.5. Cada servico de manutencdo evolutiva somente sera considerado
concluido com a homologagdo dos produtos previstos na Ordem de
Servigo pelo CONTRATANTE.

2.5.6. Andlise em Pontos de Funcéo:

2.5.6.1. Os servicos de manutencao evolutiva serao medidos, para efeito
de faturamento, utilizando-se a técnica de Analise de Pontos de
Funcédo, de acordo com as especificagdes contidas na ultima ver-
sao do roteiro de métricas de software do SISP.

2.5.6.2. Serao adotadas as técnicas definidas pela NESMA (Netherlands

Software Metrics Users Association), para a realizagdo de conta-
gens do tipo estimada e indicativa;
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2.5.6.3. Para calcular o esfor¢o de atividades que nao séo passiveis de
serem pontuadas pela técnica de Analise de Pontos de Funcéo,

sera adotada a “Tabela de Itens Nao Mensuraveis” a seguir:

Tabela 2 - Itens Nao Mensuraveis

Item

Descrigao

Contagem

Valor em PF

LAYOUT - contempla as alteragdes referentes

aos layouts de telas, mudancga de posi¢do de
campos em telas, relatorios ou layout de arquivos,
sem que haja alteragdo em elementos de

dados, arquivos referenciados ou informacdes

de controle. Contempla também inclusdo, alteragdo
ou exclusdo de imagens, cores padrao do

sistema, divisdo de telas e/ou relatdrios, sem

que tenha havido mudanga na funcionalidade.

Por elemento alterado

0,04

CAMPOS E VARIAVEIS - contempla a inclus3o, altera-
¢do ou exclusdo de campos e varidveis em programas e
tabelas, sem mudanca na funcionalidade. Contempla
também padronizacdo de

nomenclatura de campos e variaveis.

Por dado e/ou campo
atualizado

0,08

MENSAGENS - contempla a necessidade de alteragdes
de mensagens de retorno ao usuario, desde que nao
fagam parte de um arquivo légico interno (ALI) ou de
um arquivo de interface externa (AIE),

sem que tenha havido mudanga na funcionalidade.

Por Mensagem atuali-
zada

0,08

MENUS - contempla a necessidade de adicdo,
reposicionamento ou reestruturagao de menus

de navegacdo estdticos; ajuda (help estatico); e cria-
¢do, alteracdo ou exclusdo de paginas estaticas.

Por item de menu ou
gtde de telas atuali-
zado

0,01

CODE DATA - contempla a necessidade de inclusdo,
alteracdo ou exclusdo de dados pertencentes
as listas (combo box) ou tabelas fisicas.

Por tabela mantida

0,02

2.5.6.4. Entende-se como funcionalidade um comportamento ou uma
acao para a qual possa ser visualizado um inicio e um fim; isto é:

algo passivel de execugéo.
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2.5.6.5. As execucgdes de uma funcionalidade podem ser identificadas em
termos de entrada e saida de entidades especificas ou de atributos
pertencentes a entidades especificas. Por exemplo, a execugao
simples de uma funcionalidade chamada "Receber Pedido" lida
com a entrada de uma certa informagao sobre um particular docu-
mento e resulta na criacdo de uma instancia da entidade “Pedido”.

2.5.6.6. O tamanho em Pontos de Func¢ao do servigo, acrescido dos Pon-
tos de Funcao derivados dos itens ndo mensuraveis, correspondera
a quantidade total de Pontos de Funcéo prevista para o servigo con-
tratado para fins de faturamento.

2.5.6.7. O acréscimo dos Pontos de Func¢ao derivados dos itens ndo men-
suraveis incidira apenas em manutencgdes para as quais nao tenha
havido desenvolvimento de nova funcionalidade nem alteracao de
funcionalidade existente.

2.5.6.8. A definicao de fronteiras entre aplicacdes para fins de utilizacao
da técnica de pontos de funcéo é de responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE.

2.5.6.9. A evolugao das aplicagdes, entrada em producéo de novas apli-
cacdes ou mudancas de requisitos dos usuarios podem representar
alteracao nas fronteiras das aplicacoes.

2.5.6.10. Nova definicdo de fronteiras apenas sera utilizada nas conta-
gens de Ordens de Servigos abertas depois da sua disponibilizagéo
para a CONTRATADA.

2.5.6.11. A CONTRATADA, quando da efetiva execucao dos servigos de
manutencado evolutiva, devera contar com profissional com certifi-
cado valido em contagem de pontos de fungéo (IFPUG CERTIFIED
FUNCTION POINT SPECIALIST) para realizar as pontuagdes ne-
cessarias ao dimensionamento das OS e registra-las no relatério de
contagem e medicéo.

2.5.6.12. A comprovacéao de vinculagao do(s) profissional(is) de que trata
o item anterior, devera atender aos seguintes requisitos:
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2.5.6.12.1. Soécio — copia autenticada do contrato social ou estatuto
social, devidamente registrado no 6rgdo competente.

2.5.6.12.2. Diretor — copia autenticada do contrato social em se
tratando de firma individual ou limitada ou copia da ata de
eleicdo devidamente publicada na imprensa, em se tratando
de sociedade anénima.

2.5.6.12.3. Empregado — copia autenticada da ficha ou livro de registro
de empregado registrada na DRT, ou ainda, copia autenticada
da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

2.5.6.12.4. Autbnomo prestador de servico — copia autenticada do
contrato de prestagcado de servigos compativeis com o objeto
desta licitagao.

2.5.6.13. Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas de-
verao ser sanadas diretamente entre o especialista da CONTRA-
TADA e a equipe de tecnologia da informagcédo do CONTRATANTE.
Cabe a este ultimo o posicionamento técnico final sobre o tema.

2.5.7. A manutengao evolutiva solicitada via levantamento de escopo pela
CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE, deve ser validada
se é viavel tecnicamente, caso a CONTRATATA identifique inviabilidade
técnica ou alteragdes que possam prejudicar funcionalidades
implantadas, podera optar por nao realizar a implementacédo, com base
no risco de prejudicar processos ja implantados nativos ao core de
funcionalidades do sistema.

2.6. Item 06 — Implantagcéo/Migragao

2.6.1. Implantacao de Solugao Integrada de Gestao de Pessoas, objetivando
automatizar as rotinas e processos de trabalho da area de gestdo de
pessoas, incluindo: customizagdo, parametrizacdo, migracdo e
integracao de sistemas legados.

2.6.1.1. A migracéo dos dados do sistema atual sera de responsabilidade

da CONTRATADA. A base de dados a ser migrada possui as se-
guintes caracteristicas:
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encontra-se no banco de dados Intersystems Caché;
possui 0 tamanho de aproximadamente 80GB;
abrange um total de 3.000 tabelas Views;

mais de 15 anos de utilizagado do sistema legado.

2.6.1.1.1. As views geradas para os outros sistemas da Codevasf
deverao ser disponibilizadas pela Solucdo da CONTRATADA
a fim de que ndo prejudique o funcionamento dos outros
sistemas da CONTRATANTE (Anexo F - Interagdes);

2.6.2. O servigo de implantac&o consiste das seguintes atividades:
2.6.2.1. Planejamento da Implantacao;
2.6.2.2. Instalagéo e Configuragao da Solugao;

2.6.2.3. Execucao da Implantacédo dos requisitos funcionais do sistema,
previstos neste Anexo, por meio da parametrizagao e customizagao
da Solucgao;

2.6.2.4. Migragao, Homologagao e Producgao.

2.6.3. Os processos de trabalho descritos nos requisitos funcionais devem
ser implantados conjuntamente, mas com a devida demonstracdo da
viabilidade técnica de sua implantacao.

2.6.4. Durante o processo de homologagédo da solugdo contratada, a nova
Solugao devera ser executada em paralelo com o(s) sistema(s) atual(is).
Os resultados dos sistemas serdo confrontados e somente sera feito
recebimento definitivo do processo de trabalho da implantagdo/migragao
e descontinuado(s) o(s) sistema(s) atual(is) apds homologagcao pela
CONTRANTE.

2.6.5. O servico de implantagdo somente sera considerado concluido com o
recebimento definitvo pelo CONTRATANTE de todas as
funcionalidades contratadas, devidamente implantadas em todo o
ambiente de producgdo, contemplando os requisitos funcionais e néo
funcionais descritos neste Termo de Referéncia ou presente(s) nos
atual(is) sistema(s) a serem migrado(s).
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2.6.6. Detalhamento das atividades do servigo de implantacao:
2.6.6.1. Planejamento da Implantagéo

2.6.6.1.1. O planejamento da implantagcdo deve contemplar, entre
outros, o plano de projeto no qual sera detalhado o
cronograma fisico-financeiro e demais documentos
relacionados ao planejamento da implantagédo, considerando
todas as areas de conhecimento.

2.6.6.1.2. O planejamento devera contemplar a implantagédo de todos
os requisitos descritos neste Anexo, no Anexo B — Requisitos
Funcionais e no Anexo C — Requisitos Nao Funcionais.

2.6.6.1.3. Nos intervalos de datas da tabela a seguir, as equipes da
Unidade de Cadastro e Pagamento e Unidade de Beneficios e
Saude Ocupacional estardo indisponiveis para apoio ao
processo de implantacdo. As demais areas ndo possuem um
periodo especifico de indisponibilidade.

Tabela 3 - Indisponibilidade das Areas

Area Periodo Indisponivel Periodo disponivel
Unidade de Cadastro e Dias 1 a 20 e 28 a 31 de cada més Dias 21 a 27 de cada més
Pagamento

Unidade de Beneficios e

. . Dias 1 a 8 e 28 a 31 de cada més Dias 9 a 27 de cada més
Saude Ocupacional

2.6.7. Instalagao e Configuragao da Solugdo a cargo da CONTRATADA

2.6.7.1. A instalagcéo sera considerada completamente concluida apos a
verificagcao de seu pleno funcionamento no ambiente de execugao
e incluira:

2.6.7.1.1. Instalagdo e configuracdo da Solugao Integrada de Gestao
de Pessoas, na estrutura computacional da CONTRATANTE;

2.6.7.1.2. No caso de solugao hibrida, a disponibilizagéo, verificagao
e validagcado dos acessos as funcionalidades SAAS.

2.6.8. Execugdo da Implantagdo dos requisitos funcionais do sistema,

previstos neste Anexo, por meio da parametrizagdo e customizagao da
Solugao.
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2.6.9. Concomitantemente aos servigos de instalacdo e configuragdo, a
CONTRATADA devera executar, entre outras, as seguintes atividades:
migracédo de dados; integragdo com sistemas internos e softwares de
apoio; intercambio de dados com entidades externas; criacdo de rotinas
de monitoramento.

2.6.10. As atividades citadas, mediante concordancia do CONTRATANTE,
segundo proposta da CONTRATADA durante o planejamento da
implantacao, formalizada por meio de apresentagcdo de metodologia de
implantacdo, poderdo ser realizadas em etapas diferentes das
estabelecidas.

2.6.11. Durante a execucdo da implantacdo e, posteriormente, em
manutengbes corretivas e evolutivas, as customizagcbes e
parametrizacdes da Solucdo de Gestdo de Pessoas e softwares de
apoio deverao, sequencialmente, ser publicadas em todo o ambiente de
execucao.

2.6.12. A versao da Solucao e dos softwares de apoio que serao colocadas
em producgao ao término da implantacdo deverao ser as ultimas, salvo
se comprovado tecnicamente pela CONTRATADA nao ser possivel
realizar a atualizacdo de versao, dentro dos prazos estabelecidos no
cronograma fisico e financeiro, em decorréncia das customizagdes
realizadas durante a implantacédo. Nesse caso, devera a CONTRATADA
apresentar cronograma de atualizagdo e assumir a responsabilidade
técnica e financeira pela atualizagao da Solugao logo apds a entrada em
produgéo.

2.7. Caracteristicas comuns a implantacdo e manutencgao evolutiva:

2.7.1. Customizacéao

2.7.1.1. Toda funcionalidade implementada, seja durante a implantacéo
da Solugdo, seja por manutengao corretiva ou evolutiva, quando
nao puder ser suprida nativamente, devera ser realizada precipua-
mente mediante parametrizagéo, salvo se comprovado pela CON-
TRATADA a impossibilidade técnica, mediante documento entre-

21

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=4D7A481E
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=224&filter[anoproc]=2021
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=1DEAE7EE
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=224&filter[anoproc]=2021

e-DOC 1DEAE7EE
Proc 59500.000224/2021-66-e

Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR

Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do
CODEVASF @imsats

Area de Gestdo Estratégica

gue ao CONTRATANTE e com aprovacao formal deste ultimo, si-
tuacdo em que a funcionalidade sera implementada por customiza-
cao. O total de customizacado da Solugdo ndo podera ultrapassar
25% das funcionalidades implantadas, devendo o restante ser pro-
vido nativamente ou por parametrizagao.

2.7.1.2. O documento entregue pela CONTRATADA justificando e forma-
lizando a necessidade de customizacao devera conter:

2.7.1.2.1. Detalhamento da customizagdo a ser implementada,
esclarecendo, no minimo, qual atividade/transacao da Solucéo
sera desenvolvida/alterada e quais processos de trabalho
serao afetados;

2.7.1.2.2. Declaragado formal em que ratifique a necessidade de
customizacao, afirmando o ndo atendimento de forma nativa
ou por parametrizagao;

2.7.1.2.3. Implicagdes da customizagdo para implantacdo de novas
versoes dos softwares componentes da Solugéo.

2.7.1.3. Quando identificada funcionalidade implementada por customiza-
¢ao que poderia ter sido atendida, na data da customizacao, de
forma nativa ou por parametrizacdo, a CONTRATADA devera refa-
zer a adaptacao utilizando o procedimento correto, sem 6nus adici-
onal ao CONTRATANTE, além da possibilidade de serem aplicadas
as sancobes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Ane-
XO0S.

2.7.2. Teste

2.7.2.1. Toda funcionalidade implementada, seja durante a implantagéo
da Solugao, seja por manutencao corretiva ou evolutiva, devera
passar por testes, salvo se explicitamente definido em contrario
pelo CONTRATANTE. Servigcos de integracdo com aplicacdes ex-
ternas e aplicagcbes legadas, e relatérios deverao também passar
pelos procedimentos de testes.

22

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=4D7A481E
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=224&filter[anoproc]=2021
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=1DEAE7EE
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=224&filter[anoproc]=2021

e-DOC 1DEAE7EE

Proc 59500.000224/2021-66-e

Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR

Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do
CODEVASF @imsats

Area de Gestdo Estratégica

2.7.2.2. Qualquer funcionalidade implementada, antes de entrar em pro-
ducao, deve passar sequencialmente por todo o ambiente de exe-
cucao, recebendo, antes de avancgar para o proximo ambiente, au-
torizagao formal do CONTRATANTE.

2.7.2.3. O conjunto de testes citados, de acordo com a necessidade de
cada funcionalidade, sera repetido em cada ambiente de execucéo.

2.7.2.4. Os testes realizados deverao ser comprovados por meio da apre-
sentacdo de evidéncias de sua execugao, que trardo, no minimo,
os resultados da execucgéo.

3. Niveis de Servico

3.1. Niveis Minimos de Servigo

3.1.1. A presente contratacdo possui mecanismos que possibilitam ao
CONTRATANTE remunerar a CONTRATADA na medida do
cumprimento dos niveis minimos de servi¢o, de forma a assegurar que
0s pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues.

3.1.2. Para cada OS, etapa da OS, sera calculado o fator de atendimento do
nivel de servigo pela formula adiante. Quando resultar em numero
negativo, o fator de atendimento do nivel de servigo sera considerado
zero.

FA =1 — Somatario (FI)
3.1.3. Onde:
FA representa o fator de atendimento da OS e

FI os fatores de impacto pertinentes a OS, conforme especificado nesta
secao

3.1.4. Para determinacao do valor final da OS ou etapa da OS devem ser
considerados apenas os servigos efetivamente prestados e artefatos
entregues. O valor devera ser multiplicado pelo fator de atendimento do
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nivel de servico. A aplicacdo desse fator, por OS, deve ser feita
conforme apresentado na Tabela 4 — Resumo da aplicagcao do fator de
atendimento do nivel de servico por OS. O FA minimo a ser aplicado
nao pode inferior 0,85.

3.1.5. Os fatores de impacto deixardo de ter seu valor atualizado a partir do
momento que incidir multa contratual com o mesmo motivo de incidéncia
do fator de impacto. O valor da OS ou etapa a ser pago, caso o0 servigo
seja concluido e aceito, sera calculado pelo ultimo fator de impacto
calculado, antes do inicio da aplicagédo da multa.

3.1.6. Os niveis minimos de servigo exigidos no contrato e os respectivos
fatores de impacto decorrentes do ndo atendimento sdo apresentados a
seguir. Além dos niveis de servico estabelecidos na tabela, que podem
variar em fungao do tipo da OS, sao ainda aplicaveis os demais niveis
de servigos especificados nos Anexos deste Termo de Referéncia que,
apesar de nao contribuirem para o calculo do fator de atendimento,
influenciam na aceitabilidade da OS.

Tabela 4: Resumo da aplicagao do fator de atendimento do nivel de servigo por OS
Tipo de OS Aplicagao do fator de atendimento do nivel de servigo

N&o aplicavel fator de atendimento, tendo em vista que a OS nao

Planejamento Inicial h .
possui pagamento associado.

Instalagéo e configuragao Os fatores de impacto e NMS sao os definidos na “Tabela 5 — Niveis
do ambiente minimos de servigo para todas as OS”

Os fatores de impacto e NMS s&o os definidos na “Tabela 5 — Niveis

Planejamento da implantagao minimos de servi¢o para todas as OS”.

Os fatores de impacto e NMS sao os definidos na “Tabela 5 — Niveis

Planejamento geral do treinamento minimos de servigo para todas as OS".
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Os fatores de impacto e NMS sao os definidos na “Tabela 5 — Niveis
minimos de servigo para todas as OS”, que devem ser aplicados
para cada etapa de OS ou a sua totalidade, dependendo do critério
usado na abertura;

Adicionalmente, durante a operagao assistida em producéo, devem
ser considerados também os NMS e fatores de impacto definidos na
Execucéo da implantacao e migracédo |“Tabela 8 — NMS para operagao assistida em producado, garantia
legal e suporte técnico”, que devem ser aplicados para cada més de
operacéao assistida em produgéao;

Para que seja dado aceite no servico de implantagdo deverao ser
alcangcados ao final da operagédo assistida os niveis de servigo
definidos na “Tabela 7 — NMS para execugdo da aplicagdo em
produgao”;

Os fatores de impacto e NMS sao os definidos na “Tabela 5 — Niveis
minimos de servigo para todas as OS”, que devem ser aplicados
para cada etapa da OS ou a sua totalidade, dependendo do critério
Manutencao evolutiva usado na abertura;

Os prazos de contagem, planejamento e execugao sdo os definidos
na “Tabela 6 — Prazos para OS de manutengao evolutiva”.

Os fatores de impacto e NMS sao os definidos na “Tabela 8 — NMS
para operacdo assistida em producdo, garantia legal e suporte
técnico”, que devem ser aplicados para cada etapa da OS,
correspondente a um més de execugao do servico;

Suporte Técnico

Mensalmente, apdés a abertura da OS de suporte técnico, a
CONTRATADA devera emitir faturamento mensal, referente ao més
de suporte técnico, sendo o NMS aplicado ao més faturado.

Os fatores de impacto e NMS sao os definidos na “Tabela 5 — Niveis
minimos de servigo para todas as OS”, que devem ser aplicados
para cada OS, correspondente a um treinamento;

Servico de treinamento
Deve ser considerado também o nivel de servigo especificado na
secao encontrada, que implica, caso ndo cumprido, na reaplicagao
do treinamento.

Nao aplicaveis fatores de impacto, tendo em vista que a OS nao
Transi¢ao contratual possui pagamento associado por ser obrigacdo legal da
CONTRATADA

Tabela 5- Niveis minimos de servigo para todas as OS

NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO PARA TODOS OS TIPOS DE ORDEM DE SERVIGO
Indicador Nivel Minimo de Servico Fator de Impacto (Fl)
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Tempestividade no

comparecimento da Dois dias Uteis apos convocagdo da CONTRATADA, 0005 por dia Gtil de atraso
CONTRATADA para salvo se prazo diferente tiver sido estabelecido pelo ’ P .

o . ~ no comparecimento
reunido de abertura cliente na convocagao.

da OS ou etapa

Dois dias Uteis, salvo se prazo diferente tiver sido

Tempestividade na estabelecido pelo CONTRATANTE na reunido de 0,005 por dia titil de atraso
entrega pela abertura. na apresentacio do
CONTRATADA do Se a OS for de manutengdo evolutiva, valerdo os p. ¢

. o . . planejamento
planejamento da OS prazos maximos para planejamento definidos na

“Tabela 6 — Prazos para OS de manutengdo evolutiva”

Numero de rejeigoes
parciais do Admitida uma rejei¢do de planejamento por OS
planejamento da OS

0,005 por cada rejeigao
além da primeira

0,005 por dia util de atraso,
Conforme cronograma aprovado para a OS até o limite maximo de
atraso de 15 dias corridos

Tempestividade na
conclusao da OS

0,03 por cada rejeicdo além

Numero de Aceitos com . . . da primeira, até o limite
R Admitida um aceito com ajuste de OS , 'p .
ajustes da OS maximo de 3 rejei¢cdes

parciais para Rejeitado

Qualidade do - . ~ (Numero de defeitos —2 *
. . No maximo 2 defeitos em homologag¢do a cada 10 .
Produto Final (exclusivo numero de pontos de

PF ent
manutengdo evolutiva) entregues funcdo / 10) * 0,005

Tabela 6- Prazos para OS de manutengao evolutiva

NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO PARA OS DO TIPO MANUTENCAO EVOLUTIVA
Tamanho Prazo para Prazo Maximo para
X Contagem . P ~
Funcional . . .| Planejamento Prazo Maximo de Execugao
Estimativa (dias|,,. . .
(PF) .. (dias uteis)
uteis)
Até 10 2 2 10 dias uteis
De 11a20 2 2 20 dias Uteis
De21a30 2 3 30 dias uteis
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De31a40 2 3 40 dias uteis
De41a50 3 5 50 dias uteis
De 51a 60 3 5 60 dias uteis
De61a70 3 7 70 dias uteis
De 71 a 85 3 7 88 dias uteis
De 86 a 99 5 7 104 dias uteis
T=V035
T = Tempo Maximo em meses
100 ou mais > 10 V= TamZnho em Pontos de
Fungao

Tabela 7-NMS para execugao da aplicagao em produgao

NiVEIS MINIMOS DE SERVICO PARA A EXECUGAO DA SOLUGAO EM PRODUGAO

Indicador

Nivel Minimo de Servigo

Fator de Impacto (Fl)

Disponibilidade da

De segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados | indisponibilidades diarias, dividida a média
nacionais: 97,0% no periodo de 8h00 a 18h00 | por 100.

(expediente) e 95,0% nos demais horarios.

O Fator de Impacto sera calculado pela
média ponderada dos percentuais de

Solugdo A indisponibilidade didria é calculada pela
Nos dias e hordrios ndo abrangidos no item | diferenca entre o NMS e o percentual de
anterior (complemento da semana): 90,0%. disponibilidade efetivamente alcangado,

considerando apenas os periodos de ndo
atendimento do NMS

Tempo de | Estabelecido na sec¢do NiVEIS MINIMOS DE :)e:jii?géii ;Tsa:;g Ziirr?gi(:ar:rses;[\;ljgledni

resposta da | SERVICO REFERENTES AO TEMPO DE RESPOSTA ~ s -

Solucsio DA APLICACAO relacdo ao total de requisi¢des, dividido o

percentual por 100

Tabela 8-NMS para operagao assistida em produg¢ao, garantia legal e suporte técnico

NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO PARA OPERAGAO ASSISTIDA, GARANTIA LEGAL E SUPORTE TECNICO

Indicador

Nivel Minimo de Servico

Fator de Impacto (Fl)
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0,0005 por
Prioridade 5 chamado/demanda
em atraso
Sera calculado pela
de tod
Tempestividade 100% de chzorrr:;o: / doen(::r?cslas 0,001 por
na conclusdo de chamados/demandas em estoque com atraso Prioridade 4 | chamado/demanda
chamados e atendidos conforme niveis 9 . em atraso
. . na conclusdo,
demandas de servigo estabelecidos . -
considerando os indices 0,002 por
da tabela: Prioridade 3 chamado/demanda
em atraso
0,004 por
Prioridade 2 chamado/demanda
em atraso
0,008 por
Prioridade 1 chamado/demanda
em atraso
0,0005 por
Prioridade 5 chamado/demanda
em atraso
Sera calculado pela
Nenhum soma de todos os
Efetividade do chamado/demanda chamados/demandas 0.001
Tratamento de reaberto por falha no reabertos dentro do Prioridade 4 ;] r:jor g q
Incidentes restabelecimento do més de andlise, rioridade chamado/demanda
servigo considerando os indices em atraso
da tabela: 0,002 por
Prioridade 3 chamado/demanda
em atraso
0,004 por
Prioridade 2 chamado/demanda
em atraso
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0,008 por

Prioridade 1 chamado/demanda

em atraso

3.2. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO REFERENTES AO TEMPO DE RESPOSTA DA
APLICACAO

3.2.1. Cada transacédo da Solugdo CONTRATADA deve completar-se em
tempo de resposta maximo (TRM, dado em segundos).

3.2.2. O TRM é a quantidade de segundos decorrida entre o envio (submit)
da requisicao até a recepcgao da resposta pelo usuario.

3.2.3. Nos casos em que nao haja resposta ao usuario, o TRM sera contado
pelo tempo de atualizagdo no sistema.

3.2.4. Para transacgdes web tipicas, assim entendidas aquelas que nao usam

mecanismos assincronos como os verificados com a implementacao da
tecnologia AJAX, ficam estabelecidos os seguintes TRM:

3.2.4.1. Transacdes operacionais simples de inclusado, alteracéo, exclu-
sdo e consulta: TRM = 3;

3.2.4.2. Transagbes que exijam ampla pesquisa ou interagdo com dados
do sistema apds envio da requisicdo: TRM = 4;

3.2.4.3. Transagbes que atualizem dados de conjuntos de objeto de ne-
gocio em lote: TRM = 7;

3.2.4.4. Relatérios operacionais: TRM = 12;
3.2.4.5. Relatorios gerenciais: TRM = 30.

3.2.5. Para transacbes web que utilizem mecanismos de atualizacao
assincrona, como os verificados com a implementagdo da tecnologia
AJAX, cada interacdo AJAX ou similar deve ter TRM = 0,2.

3.2.6. Para documentos eletrénicos (digitalizados ou nao) apresentados na

transacao, o TRM refere-se a documentos com tamanho maximo de 200
KBytes.
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3.2.7. O TRM refere-se a execugdes na rede local do CONTRATANTE em
Brasilia-DF, com taxa de transmissdo de 100 Mbps. Caso haja
discordancia da medicdo efetuada na estacdo de trabalho, a
CONTRATADA podera demonstrar a execugdo da transacao
diretamente no servidor de aplicagbes ou em equipamento a ele
diretamente conectado ou, ainda, em topologia de rede simplificada em
relacdo a este servidor.

3.2.8. ACONTRATADA devera envidar todos os esforgos para atingir o TRM
aqui definido para cada uma das transagdes da Solucéo
CONTRATADA, ai incluidos os esforgos para otimizagao (tunning) dos
ambientes de servidores de aplicagdo e bancos de dados que serao
dedicados a Solugcdo CONTRATADA. Caso verifique que a natureza da
transacdo ndo permite o alcance do TRM definido, a CONTRATADA
devera apresentar justificativa por escrito, com detalhamento da
situacdo e das restricbes verificadas, o que estara sujeito a
homologagdo do CONTRATANTE, que levara em consideragao o
impacto dessa flexibilizagdo em relagao aos seus processos de trabalho.

3.2.9. Ao constatar TRMs superiores aos aqui definidos, 0o CONTRATANTE
podera abrir chamados a CONTRATADA durante o periodo de operagao
assistida em producgéo e, ao longo da vigéncia do contrato, decorrentes
da garantia legal.

3.2.10. O CONTRATANTE podera exigir tempos de resposta mais restritos
que os aqui definidos ou apresentacdo de maior quantidade de
informacdes nos tempos especificados, sempre que ficar comprovada
pelo CONTRATANTE a inviabilidade do tempo de resposta obtido no
suporte a execucdo de seus processos de trabalho, desde que
acompanhado pela melhoria da infraestrutura de Tl que suporta a
aplicacao.

3.3. Entrega dos produtos e avaliagéo (recebimento provisorio)

3.3.1. Toda entrega feita pela CONTRATADA (OS ou etapa) devera ser
acompanhada de minuta de Termo de Recebimento Provisério. Apos
comprovagao da entrega para homologagao, o CONTRATANTE emitira
Termo de Recebimento Provisoério, o qual sera assinado pelo preposto
da CONTRATADA, pelo fiscal técnico e pelo fiscal requisitante.
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3.3.2. O produto sera considerado entregue provisoriamente quando
instalado, pela CONTRATADA, em ambiente de execucgao definido pelo
CONTRATANTE, tendo sido comprovada a configuragdo do ambiente e
a possibilidade de execugao do pacote entregue sem violagao aparente
dos niveis de servico estabelecidos.

3.3.3. A avaliagéo dos produtos da OS sera feita em relagdo aos requisitos
tratados neste Termo de Referéncia e nos Anexos (requisitos de
documentagcdo, requisitos funcionais, requisitos tecnolégicos e
arquiteturais, requisitos de seguranga, requisitos de usabilidade,
requisitos de tratamento da OS, requisitos referentes aos niveis de
servigo), em relagdo aos requisitos especificamente considerados na
abertura da OS e em relacdo aos niveis de servico estabelecidos na
propria OS e na Tabela 5 — NMS deste Anexo para execucdo da
aplicacdo em producao do Tépico — Niveis Minimos de Servico.

3.3.4. O resultado da avaliagéo dos produtos entregues sera comunicado a
CONTRATADA por meio do Termo de Recebimento Provisério. Nesse
documento serdo registrados os defeitos encontrados, bem como o
tratamento conferido a ordem de servigo ou etapa (Aceito, Aceito com
Ajustes, Rejeitado)

3.3.5. O tempo gasto para analise da OS pelo CONTRATANTE, para
emissdao do termo de recebimento provisério da OS, ndo sera
contabilizado para o calculo do tempo total de execugao do servigo pela
CONTRATADA.

3.3.6. Os requisitos e procedimentos para “Aceito”, “Aceito com ajustes”, ou
“‘Rejeitada” da ordem de servigo ou etapa estdo detalhados adiante.

3.4. Aceito

3.4.1. Sera considerada aceita a ordem de servigco ou etapa que nao
apresentar defeito. Nesse caso, sera emitido, pelo CONTRATANTE,
termo de recebimento definitivo, atestando que os artefatos e/ou
servigos foram homologados e atendem as exigéncias estabelecidas
no contrato.

3.4.2. O termo sera emitido em duas vias e assinado pelo preposto da

CONTRATADA, pelo fiscal técnico e pelo fiscal requisitante. Uma via
destina-se a CONTRATADA, autorizando-a a emitir as respectivas
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faturas, que deverdo ser encaminhadas ao CONTRATANTE. A
segunda via destina-se a area administrativa do CONTRATANTE,
aos cuidados do fiscal administrativo, para que seja feita avaliagéo
do cumprimento das obrigagdes administrativas, da regularidade
fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial.

3.4.2.1. A CONTRATANTE emitira, em até 3 dias uteis o termo de rece-
bimento definitivo, apés emissao do termo de Recebimento provi-
sorio - Aceito.

3.5. Aceito com ajustes

3.5.1. Ordens de servigo ou etapas com a ocorréncia de defeitos que
possam ser corrigidos pela CONTRATADA em curto intervalo de
tempo poderao ser aceitas com ressalva, desde que a gravidade dos
defeitos, a critério do CONTRATANTE, ndo seja indicativa da
possibilidade de rejeicdo do produto nem impeca sua utilizagdo
imediata. Nao podera ocorrer mais de um aceite com ressalva para
a mesma OS.

3.5.2. Em caso de aceite com ressalva, ndo sera emitido termo de
recebimento definitivo, ficando, porém, o prazo de conclusdo da OS
suspenso, abrindo-se prazo adicional, seja expirado o prazo inicial
de execucgdo, para correcdes e reapresentacdo. Esse prazo sera
definido pelo CONTRATANTE no Termo de Recebimento Provisorio,
nao podendo ser superior a 10% do prazo inicialmente estabelecido
para conclusao da OS.

3.5.3. Realizadas as corregdes dentro do prazo estabelecido, a OS sera
aceita e emitido termo de recebimento definitivo, com observacgdes
sobre as corre¢des realizadas.

3.5.4. Nao sendo feitas as corregdes ou expirado o prazo concedido, a
OS sera rejeitada parcialmente e o prazo inicial para concluséo, se
ainda houver, continuara a correr pelo restante do momento da
suspensdo. Nesse caso, a CONTRATADA devera seguir o
procedimento estabelecido na secao relativa a rejeicao parcial de
ordem de servico.
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3.6. Rejeitado

3.6.1. Sera considerada rejeitada em definitivo:

3.6.1.1. OS que, segundo analise do CONTRATANTE, nao atenda re-
quisitos ou NMS presentes neste Termo de Referéncia e Anexos
ou na abertura da OS;

3.6.1.2. Nao aceita com ajustes, considerando atraso maximo de até
50% do prazo estabelecido inicialmente para conclusao da or-
dem de servico.

3.6.2. A CONTRATADA néo recebera nenhum pagamento referente a
ordem de servigo rejeitada em definitivo e estara sujeita as sangdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

3.6.3. Afericdo do cumprimento do prazo de execugdao da Ordem de
Servigo

3.6.3.1. O cumprimento do prazo de conclusdo sera aferido da se-
guinte forma:

3.6.3.1.1. Pela comparagcao da data estabelecida na abertura da
OS com a data de ultima entrega para homologagao antes
do aceite sem ressalva;

3.6.3.1.2. Nesse cOmputo serdo descontados periodos de analise
do CONTRATANTE;

3.6.3.1.3. No caso de OS aceita com ressalva ou rejeitada
parcialmente serdo acrescidos periodos de prorrogagao
por ventura concedidos pelo CONTRATANTE.

3.7. Pagamento de Ordem de Servigo

3.7.1. Somente serdo pagas ordens de servigo aceitas mediante termo de
recebimento definitivo. O pagamento dar-se-a sempre sobre 0 servigo
efetivamente realizado, a menor ou a maior que o previsto na abertura,
levando-se em consideragédo, quando aplicavel, as etapas realizadas, o
esforgo em pontos de fungao, artefatos entregues, servigos prestados e
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outros fatores a serem definidos pelo CONTRATANTE na abertura da
OsS.

3.7.2. O valor da OS sera calculado levando-se em conta o fator de
cumprimento de nivel minimo de servigo, conforme previsdo do Tépico
— Niveis Minimos de Servico.

3.7.3. O pagamento de OS podera ser feito por etapa, desde que previsto em
sua abertura.

3.7.4. O pagamento a CONTRATADA sera mensal e tera por base as OS
e/ou etapas concluidas e com termo de recebimento definitivo emitido
dentro do periodo de afericdo. O periodo de afericdo corresponde ao
intervalo entre o primeiro e o ultimo dia do més.

3.7.5. Mensalmente, no maximo cinco dias uteis apés o encerramento do
periodo de afericdo, a CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal
Técnico do contrato relatério de fechamento, relacionando as OS ou
etapas de OS concluidas e com termo de recebimento definitivo emitido
no periodo. Para cada OS, deverao ser indicados os niveis minimos de
servico aferidos e os valores de remuneragdo calculados conforme
previsto no contrato, considerando o fator de atendimento do nivel de
servico. Relatérios apresentados fora do prazo ou OS nao relacionada
no relatério ndo serdo considerados para calculo do pagamento a
CONTRATADA.

3.7.6. O CONTRATANTE tem prazo de cinco dias uteis, contados do
recebimento do relatorio, para analisar e aprovar o fechamento entregue
pela CONTRATADA, bem como verificar o nivel de servigo alcangado
na execugao das ordens de servigo.

3.7.7. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, o Fiscal
Técnico do contrato analisara com a CONTRATADA as corregoes
necessarias e solicitara emissao de novo relatério de fechamento. A
cada reapresentacgao do relatério, o CONTRATANTE tera novo prazo de
cinco dias uteis para analisa-lo.

3.7.8. A nota fiscal/fatura devera ser emitida somente apds aprovagao, pelo
CONTRATANTE, do relatério de fechamento mensal e devera conter
apenas os servigos efetivamente concluidos e recebidos em definitivo.
O ateste da nota fiscal/fatura para efeito de pagamento somente sera
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efetuado apds confrontacdo dos dados constantes nesse documento
com os do relatorio.

3.7.9. A fatura devera destacar os tributos a serem retidos na forma da
legislagdo vigente e deve ser apresentada acompanhada de
comprovante de contratacdo de seguro-garantia, quando aplicavel. O
prazo de vigéncia do seguro deve ser até o recebimento definitivo de
todos os processos de trabalho.

3.7.10. Antes do primeiro faturamento, o CONTRATANTE definira o formato
do relatério, que envolvera detalhamento e consolidagdo de
informacoes.

3.8. CRITERIOS PARA PRIORIZAGAO DE DEMANDAS, CHAMADOS E
INCIDENTES

3.8.1. A prioridade identifica a importancia relativa da demanda, chamado ou
incidente e é utilizada para determinar o tempo necessario para que as
acgOes de tratamento sejam realizadas pelo servigo de suporte técnico,
durante os periodos de operagao assistida em produgao e, ao longo de
toda a vigéncia contratual, os chamados para corre¢coes de defeito
inerentes a garantia legal.

3.8.2. A prioridade é determinada pela pontuagao obtida apos avaliagao de
impacto e de urgéncia. Para a analise do impacto, sao utilizados dois
fatores: usuarios afetados e servigos envolvidos. O primeiro avalia o
numero de usuarios afetados ou se é usuario que possui atendimento
especial. O segundo fator avalia a criticidade do servigo para o negdécio.

3.8.3. Para determinar a prioridade, a CONTRATANTE, adotara os seguintes
procedimentos:

3.8.3.1. Avaliar o fator de impacto usuarios afetados (Tabela 10 — Fator
de impacto usuarios afetados) e obter uma pontuacgao;

3.8.3.2. Avaliar o fator de impacto servigos envolvidos (Tabela 11 — Pro-
cessos de trabalho envolvidos) e obter uma pontuagao;

3.8.3.3. Avaliar a urgéncia (Tabela 12 — Urgéncia) e obter uma pontua-
Gao;
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3.8.3.4. Somar as trés pontuacgdes. A pontuacao total determina a priori-

3.84.Uma vez aplicada solugdo de contorno que

dade definida na Tabela 9 — Prioridades da demanda, chamado ou
incidente.

restabeleca o
funcionamento normal do servigo ou constatada alteragdo do impacto
ou urgéncia da demanda, chamado ou incidente, poderdo eles sofrer
repriorizagao.

3.8.5. O tempo maximo para conclusdo do chamado ou da demanda,

apresentado na Tabela 9 — Prioridades da demanda, chamado ou
incidente, representa o intervalo de tempo desde a abertura do
chamado/demanda até seu fechamento autorizado pelo
CONTRATANTE. Excepcionalmente, tendo em vista a complexidade
técnica do chamado/demanda, justificada pela CONTRATADA, podera
o CONTRATANTE estabelecer prazos maiores de atendimento que os

Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do

informados na tabela.

Tabela 9-Prioridades da demanda, chamado ou incidente

Tempo Maximo para
Pontuagao Prioridade conclusao do
chamado/demanda
12 pontos 1 - Maxima 1 hora
10 - 11 pontos 2 - Alta 2 horas
7 - 9 pontos 3 - Média 1 dia util
4 - 6 pontos 2 - Baixa 3 dias uteis
3 pontos 5 - Minima 5 dias uteis
Tabela 10-Fator de impacto dos usuarios afetados
4 pontos 3 pontos 2 pontos 1 ponto
Usuarios | Todo o | Dois ou mais Setores | Mais de um usuario, | Unico
afetados | CONTRATANTE | Clientes externos até um Setor inteiro usuario
Tabela 11-Processos de trabalho envolvidos
4 pontos 3 pontos 2 pontos 1 ponto
Processos Procgssos Procgssos Processos
relacionados ao | relacionados a : .
de . ~ . relacionados ao | Demais
envio para o-|relagbes trabalhistas, .
trabalho : . . desenvolvimento de | processos
- Social e | saude ocupacional e
envolvidos - ey empregados
beneficios. medicina e

36

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=4D7A481E
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=224&filter[anoproc]=2021
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=1DEAE7EE
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=224&filter[anoproc]=2021

e-DOC 1DEAE7EE
Proc 59500.000224/2021-66-e

Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do

CODEVASF ) frsist

Area de Gestdo Estratégica

segurancga do
trabalho
Tabela 12-Urgéncia
4 pontos 3 pontos 2 pontos 1 ponto

A atividade do solicitante
pode ser interrompida ou | O trabalho do
esta programada para o | solicitante pode
futuro, sendo possivel|continuar sem
agendar a resposta ao |perdas até
incidente sem causar | resposta ao
queda de produtividade | incidente

ou prejuizo.

A atividade do
A atividade do solicitante | solicitante esta
nao pode ser | programada para
Urgéncia |interrompida e é preciso | ocorrer em breve,
uma agao imediata para | mas ha tempo para
resolver o problema. resposta sem
impacto a atividade.

4. Transi¢ao Contratual

4.1. Considerando a vantagem econdmica estratégica que a CONTRATADA
possuira ao se sagrar vencedora do certame, decorrente do fato de ser titular
da propriedade intelectual dos softwares fornecidos, esta devera, seguindo
o principio da boa-fé objetiva administrativa, se comprometer a manter,
nesta contratacao e em eventuais contratacdes futuras, pregcos compativeis
com o mercado para a prestagao dos servigos de Suporte Mensal.

4.2. Em caso de transicao contratual, a CONTRATADA sera corresponsavel
pelo processo de exportagdo dos dados para a solu¢gdo da nova contratada,
garantindo o nivel de servico da aplicacédo em producéo.

4.3. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 240 (duzentos e quarenta) dias do término do prazo de vigéncia
do contrato que resultar da licitagdo, a intencdo de nao celebrar novo
contrato para os servigos de Suporte Mensal.

4.4. A CONTRATADA devera dispor de meios que tornem possivel a migragao
de todos os dados para outras solugdes.
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4.5. A CONTRATADA devera dispor de meios que proporcionem a exportagcéo
dos conjuntos de dados, de acordo com os leiautes apresentados pela
CONTRATANTE, em formato padronizado a ser definido (ex : txt, xlIs,csv,
xml ou json).

4.6. Os servicos deverdao possibilitar que as informagdes e dados da
CONTRATANTE estejam disponiveis para transferéncia em, no maximo,20
(vinte) dias uteis a partir do recebimento da ordem de servigo
correspondente, sem custo adicional, sob pena de incorrer nas sangdes
legais cabiveis.

4.7. Se forem observadas incompletudes ou inconsisténcias nos dados gerados,
novos arquivos deverao ser gerados, ndo interrompendo a contagem do
prazo de 20 (vinte) dias.

4.8. A propriedade dos dados e informagdes gerados pela CONTRATANTE no
ambiente provido pela CONTRATADA, a qualquer momento, durante a
vigéncia, término ou expiragdo do contrato, sera exclusivamente da
CONTRATANTE.

4.9. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
disponibilizar Modelo de dados e modelo de classes da Solugao atualizado.

4.10. Toda informagéo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta
contratacéo, seja ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletrdnico,
devera ser devolvida, mediante formalizagao entre as partes, ao término ou
rompimento do contrato, ou, a qualquer tempo, por solicitacdo da
CONTRATANTE.
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Macro Processo — Sistema de Recursos Humanos - URT

Prioritario -P

Processo Requisito Observagdo o
q ¢ /Secundario - S
Hoje o Mentorh gera uma planilha/relatério. Sdo
varios relatérios (8 ou 9)
- Empregados efetivos;
RN183 O sistema deve manter informagdes sobre os cedidos - Empregados que tem fungdo; P SIM
Gestdo do Quadro de Pessoal - cessdo, - Estagiarios;
monitoramento e remanejament - Empregados cedidos;
RN184 O sistema deve manter informagdes sobre remanejamento dos empregados P SIM
O sistema deve manter informagdes sobre o quantitativo de empregados cedidos
RN185 : ¢ g preg ’ P SIM
remanejados
» Informagdes atuais do
RN186 Gerar relatério referente ao cadastro de empregados 8 R . P SIM
empregado/cedido/desligado
Sistema deve permitir o cadastro do tipo de cargo . .
RN187 P P g cargo efetivo, por concurso, e admissdo de cargo P SIM
em comissdo, de livre nomeagdo e exoneragado.
RN188 Sistema deve permitir cadastrar a data de admissdo do cargo e a exoneragdo P SIM
Sistema deve permitir cadastrar os dados de demissdo do empregado, com todos os seus
RN189 0 [P P SIM
dados laborais
Sistema deve ter a possibilidade de cadastrar membros da familia no minimo até B T TP 3 i TS
RN190 segundo grau de parentesco do empregado com informagdes de nome, CPF, Passaporte, R P ) ¢ K P P SIM
s i ) . relacionadas e conflitos de interesse.
Admissdo e Demissao vinculo profissional com a Codevasf, cargo, entre outros, deste parente.
RN191 Deve ser possivel cadastrar pessoa juridica associada ao empregado com no minimo as  [Dados para tratar transagdes com partes P SIM
informagdes de nome, CNPJ, natureza do controle, entre outros. relacionadas e conflitos de interesse.
Deve ser possivel cadastrar pessoa juridica associada ao parente do empregado, no "
L. , L. . . Dados para tratar transages com partes
RN192 minimo até segundo grau, no minimo com as informag&es de nome, CNPJ, natureza do . . . P SIM
relacionadas e conflitos de interesse.
controle, entre outros.
Deve ser possivel extrair relatérios em planilhas eletronicas, PDF, CSV, arquivos textos Dados para tratar transacies com partes
RN193 entre outros de dados de membros da familia e pessoas juridicas associadas a R ? . 5 K ? P SIM
relacionadas e conflitos de interesse.
empregados da Codevasf.
RN194 Deve ser possivel manter os dados dos concursados P SIM
RN195 Desejavel que o sistema provenha médulo para cadastramento de novos concursados. P SIM
RN196 Gestio de Concurso Permitir que o convocado apre~sente, via sistema os dados cadastrais e documentagdo P SIM
previamente a sua apresentagao.
RN197 Sistema deve permitir o usudrio pleitear remanejamento de lotagdo. P SIM
Sistema deve permitir o empregado a cadastrar para concorrer a uma vaga de fungdo -
RN198 i o pree 2 & ¢ S NAO
gratificada.
RN199 Sistema deve permitir fazer o upload ou gerar o contrato de trabalho P SIM
RN200 Deve permitir fazer a assinatura eletrénica dos documentos P NAO
RN201 Sistema deve permitir a gestdo dos documentos relativo ao contrato de trabalho P SIM
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RN202 Gestdo de Contratos de Trabalho Sistema deve permitir identificar o tipo de documentagdo existente do empregado e sua P NAO
localizagdo: fisica ou digital
X . X Movimentagdes/tranferencias/ grupos de
RN203 Sistema deve permitir consultas avangadas sobre a vida laboral do empregado N P SIM
trabalho/ fungdes
RN204 Sistema deve permitir a gestdo dos histéricos de acordos coletivos P NAO
RN205 O sistema deve armazenar o histérico de fungdes ocupadas pelo empregado P SIM
RN206 Sistema deve controlar as vagas para fungdes gratificadas/de confianga P NAO
RN207 Gestio de funcaes O sistema deve permitir cadastrar o tipo da fungdo gratificada/de confianga Assistente/ Fiscal de Obras/ Assessor P SIM
RN208 5 O sistema deve permitir gerir as vagas, associando ela a empregado P NAO
O sistema deve permitir os empregados consultarem as vagas disponiveis para eles se -
RN209 . P pree & P P S NAO
candidatarem.
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ANEXO B - REQUISITOS FUNCIONAIS

Macro Processo - Sistema de Recursos Humanos - UDP

Prioritario -P

Processo Requisito Observagao
9 ¢ /Secundario - S
L Registrar a frequéncia do estagiario de acordo com sua carga horéria (Mddulo de O contrato de estégio é nacional (o mesmo para .
RN281 Gerenciamento de Programas de Estagio g . q . .g. R . & ( g ( P P NAO
Frequéncia descrito nos Requisitos Funcionais — UCP). Sede e SRs).
RN282 Gerenciamento de Programas de Estagio Permitir emissdo do informe de rendimentos sobre valores de bolsas auxilio P NAO
.. Cadastro especifico (dados de supervisor, instituicdo de ensino, tipo de estagio, etc) e O sistema deve permitir adequagdes para
RN283 Gerenciamento de Programas de Estagio ) . P . ( ~, p . ¢ P & ) ) P A 9 g P ) P SIM
envio de informag0es de estagiarios ao e-Social atendimento das exigéncias legais do e-social
RN284 Gerenciamento de Programas de Estagio Relatdrios diversos sobre estagidrios (cadastro, folha, frequéncia, etc) P NAO
L Cadastro e relatérios de supervisores com histérico (manter no registro do estagidrio e
RN285 Gerenciamento de Programas de Estagio L P . ( g g P SIM
do empregado a supervisdo de estagio)
L. Elaboragdo de Folha de pagamento de estagiarios (langamentos de bolsa, auxilio -
RN286 Gerenciamento de Programas de Estagio ¢ Pag & (leng P NAO
transporte, etc)
Permitir que o empregado solicite cursos, incluindo fluxo de aprovacédo pela chefia -
RN287 Capacitagdo e Treinamento . X q preg P sdop P NAO
imediata e pela GGP;
Cadastro pelo empregado e pela GGP de a¢Ges de desenvolvimento (internas e externas),
RN288 Capacitagdo e Treinamento P 3 p 6 P ~ < ( ) P SIM
com fluxo de analise e homologagao.
RN289 Capacitagdo e Treinamento Identificar o tipo do curso (ex. curso de lideranga/obrigatério por lei) o empregado. P NAO
Permitir o cadastro de cursos quando promovido internamente por um empregado da -
RN290 Capacitagdo e Treinamento 9 P P A Cursos com Instrutoria Interna. S NAO
Codevasf.
RN291 Capacitagdo e Treinamento Permitir que os cursos tenham integragdo com o médulo de frequéncia. P SIM
Relatérios com as capacitagdes realizadas, por tipo de capacitagdo, custo, quantidade de
empregados e informagdes gerais sobre o publico alvo da capacitagdo. Por exemplo,
RN292 Capacitagdo e Treinamento - SRR i . X . | . " P SIM
quantos empregados foram capacitados num determinado periodo; quantos gestores no
ano X fizeram curso de lideranga; controle orgamentario das capacitagdes;
o . Relatdrios gerenciais sobre capacitagGes que possam ser emitidos pelos gestores de cada L. L ) ~
RN293 Capacitagdo e Treinamento - Relatérios de capacitagdo da equipe. S NAO
Permitir geragdo de certificados para os participantes com apresentagdo do nivel de
RN294 Capacitagdo e Treinamento aproveitamento obtido no curso pelo participante, quando o curso for promovido P NAO
internamente na Codevasf.
RN295 Capacitagdo e Treinamento Permltu: o cadastro de~cursos de forr?agao acédemma (ensino fundamental, ensino médio, p SIM
graduacdo, pds-graduacdo, etc) no Brasil e exterior.
Relatdrios referentes as formagdes académicas (grau de instru¢do, nome do curso, area
RN296 Capacitagdo e Treinamento R ¢ (e ¢ P SIM
de conhecimento, etc)
RN297 Capacitagdo e Treinamento Permitir o cadastro de necessidade de capacitagdo por unidade/area/empregado P
Permitir o cadastro do Mapa do Conhecimento/Competéncias pelo préprio empregado.
O empregado deve apenas selecionar o nivel de dominio de determinado
RN298 Capacitagdo e Treinamento conhecimento/competéncia. Cada conhecimento deve ser cadastrado exclusivamente P SIM
pela gestdo de pessoas para garantir a uniformidade da informagao. Fluxo de validagdo
pela chefia e pela GGP.
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Macro Processo - Sistema de Recursos Humanos - UDP
Prioritario -P
/Secundario - S

Cédigo Processo Requisito Observagdo

RN299 Capacitagdo e Treinamento Validar o mapa do conhecimento pela chefia imediata do empregado. P NAO
Emissdo de relatérios acerca do mapa do conhecimento (por empregado, por area, por -
RN300 Capacitagdo e Treinamento K 3 3 .p (p preg P P S NAO
conhecimento, por nivel de dominio, etc)
N&o existe nenhum sistema de controle dos
RN301 Programas de Aprendizagem Permitir cadastrar o jovem aprendiz aprendizes. A contratagdo é feita de forma P NAO
descentralizada, cada SR faz seus contratos.
Funcionalidade que permite registrar a frequéncia e férias do jovem aprendiz de acordo ~
RN302 Programas de Aprendizagem 4 ) p , & N N ) ) / . - o P NAO
com sua carga horaria (Mddulo de Frequéncia descrito nos Requisitos Funcionais — UCP).
RN303 Programas de Aprendizagem Funcionalidade que gerencia o 132 saldrio do jovem aprendiz P NAO
RN304 Programas de Aprendizagem Funcionalidade que envia o arquivo ao eSocial com as informagdes do jovem aprendiz P NAO
RN305 Programas de Aprendizagem Relatérios diversos sobre o Programa de Aprendizagem S NAO
Permitir que o empregado informe conhecimentos e habilidades especificas que
RN306 Gestdo do Conhecimento dos empregados possuem e que podem ser utilizadas pela empresa. Estes conhecimentos podem ser P NAO
aferidos pela GGP quanto a veracidade das informagdes.
RN307 Fatores Individuais de Atuagdo (FIA) O sistema deve ter uma forma de cadastrar a progressdo e acompanhar o histérico. S NAO
Cadastro de dimensdes, de itens de avaliacdo, de escalas, de competEncias, relatérios
RN308 Processo de Avaliagdo diversos, vinculagdo de avaliadores internos e externos - cedidos), histérico de avaliagdes, P SIM
fluxo de ciéncia da avaliagdo etc
Travar progressdo salarial quando o empregado for impactado por algum motivo Se possivel avisar ao empregado o motivo de ~
RN309 Progressao Salarial p g q. preg P P J P K e preg N P NAO
(escolaridade ou outro motivo) estar impossibilitado de ter progressdao
Tanto para o empregado quanto para fins ~
RN310 Progressao Salarial Histdrico e relatério de progressao. p . _— . . > S NAO
gerenciais(GGP/Corregedoria etc)
RN311 Progressao Salarial Célculo de impacto sobre a folha de pagamento. S NAO
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Codigo

Processo

ANEXO B - REQUISITOS FUNCIONAIS

Macro Processo — Sistema de Recursos Humanos - UCP

Requisito

Prioritario -P

CADASTRO

/Secundario - S

RN210

Cadastro Pessoas dos novos empregados com
todos os seus documentos pessoais

O sistema deve ter a funcionalidade de migrar todas as informagdes pessoais e cadastrais
do novo empregados com as documentos pessoais.

RN211

RN212

RN213

RN214

Cadastro de movimentacdo, Classe Padrdo,
cargos de funges titulares e substitutos,
Dependentes

O sistema deve ter cadastro da estrutura organica da empresa para realizar as
movimentag¢des dos empregados conforme decisdes ou determinagdes.

O sistema deve ter opgdo de inclusdo/alteragdo de padrdes de niveis por promogdo por
éerito e escolaridade de acordo com a norma da empresa - migrar as informagdes de
arquivo enviado pela UNIDADE DE DEPARTAMENTO PESSOAL - UDP

O sistema deve ter opgdo de inclusGes, alteragdes e excluses de dependente de acordo a
legislagdo - Migrar com com as informagdes do PORTAL DE ATENDIMENTO AO
EMPREGADO

O sistema deve ter opgdo de inclusdes, alteragGes e exclusdes de Cargos comissionados e
gratificagdes e seus substitutos conforme decisGes e Determinagdo, GERANDO AS
VERBAS DEVIDAS NA FOLHA DE PAGAMENTO PROPORCIONAL AO DIAS DEVIDOS.

P SIM

RN215

RN216

Empregados cedidos e requisitados

O sistema deve ter opgdo de informar se o funcionario esta cedido, contemplando os
diferentes tipos de cessdo, bem como, emissdo de notas de débito

P SIM

O sistema deve ter opgdo de informar se o empregados é requisitado é qual regime para
ndo ter desconto de INSS

RN217

Adicional por tempo de Servigo

O sistema deve ter a opgdo de geral percentual de adcional por tempo de servigo de
acordo com a legislagdo para os empregados que tem direito e ajustando na folha de
pagamento as verbas devidas

RN218

DESLIGAMENTO/RESCISAO

O sistema deve ter a opgdo de inclusdo de desligamento com todas as opgdo autorizada
pela empresa e gera RESCISAO AUTOMATICA. O sistem deve fazer o calculo conforme
termo de rescisdo de contrato de trabalho e exportar as verbas devidas para folha
complementar.

P SIM

RN219

TODAS ESSAS INFORMACOES CADASTRAIS
DEVERA SER MIGRADAS OU ENVIADAS PARA
SIAPE(SIGEPE)/ E-SOCIAL

EMPRESA PUBLICA, DEPENDENTE TOTAL DA UNIAO - DOIS SISTEMA DE FOLHA

P SIM

FREQUENCIA

RN220

Prémio Assiduidade

O sistema deve ter a opgdo de gera o quatitativos de Licencia prémio para os empregados
que tiverem direto de acordo com o normativo. Ter a opgdo de ser incluido pelo proprio
empregados os dias de gozo no PORTAL DE ATENDIMENTO DO EMPREGADO, autorizado
pelo chefe imediato e ser migrado para o sistema de frequéncia

RN221
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Prioritario -P

Codigo Processo Requisito Observagdo
2 i 5 /Secundario - S
. - O sistema deve enviar o aviso de férias de forma automatizada para os empregados no
Registros de férias .. . L. .

RN222 prazo maximo de 30 dias e gerar as verbas de férias de acordo com a norma de férias e P SIM
CLT

RN223 O sistema deve gerar relatério com provisdo de férias com quantitativo de pessoas que P SIM
entrardo de férias e o custo orgamentério
O sistem deve ter opgdo de gera abono de falta de acordo com as decisdes da empresa e °

RN224 Abono/RECESSO DE FINAL DE ANO ter apgdo do proprio empregado de marcar os ABONOS E RECESSOS no PORTAL DE P NAO
ATENDIMENTO e migra para o sistema de FREQUENCIA
O sistema devera ter a opgdo de registrar todas as faltas autorizadas e de acordo com a

RN225 Apuragdo da Frequéncia . . e . & « P SIM
CLT (Licenca maternidade, paternidade, doagdo e etc)

TODOS OS AFASTAMENTOS
RN226 OBRIGATORIO{FERIAS, MARTENIDADE E EMPRESA PUBLICA, DEPENDENTE TOTAL DA UNIAO - DOIS SISTEMA DE FOLHA P SIM
DEMAIS)DE ENVIO PARA O -ESOCIAL, DEVERA !
SER MIGRADAS OU ENVIADAS PARA E-SOCIAL
FOLHA DE PAGAMENTO

RN227 Adicionais O sistema deve teﬁr a Vopgao de.reglstra.r adicionais de periculodidade, insalubridade, P SIM
notunas, transferéncia e demais autorizados na CLT

RN228 Horas Extras Gera calculo de horas extras automaticas pelo sitema de frequéncia e autorizados pela P SIM
empresa

RN229 Previdéncia Privada O sistema deve ter a opgdo de registrar previdencia privada (Fundagdo Sdo Francisco) P SIM
com seu percentual
O sistema deve calcular os valores, inclusive as proporcionalidades salariais inerentes ao

RN230 ingresso e retorno ao trabalho, de acordo com os registros de afastamentos constantes P NAO

Complementagdo salarial - auxilio doenga do médulo de frequéncia.

RN231 O Sistema deve conter a possibilidade de acompanhamento da devolugdo do auxilio S NAO
doenca recebido do INSS, com vistas a apuragdo de possiveis débitos.

RN232 O sitema deve ter opc:a\o de. descontar a pensdo alimenticia, por ordem judicial, do p SIM

~ s . contracheque do funcionario.
Gestdo de pensdo alimenticia - — — - -

RN233 O sistema deve efetuar o pagamento da pensdo alimenticia descontada do funcionario na p SIM
conta do pensionista

RN234 O sistema deve permitir de |.nclu|r as verbas de férias na folha de pagamento depois de p SIM
gerada dentro do prazo legais

RN235 O sistema t.jeverar ter a opgdo de descontar adiantamento de férias dos empregados que p SIM
tem este direto.

Verbas de férias

RN236 O sistema devera ter opgdo de gerar diferenga de férias P SIM

RN237 O sistema deve gerar relatdrio com provisdo de férias com quantitativo de pessoas que p SIM
entrardo de férias e o custo orcamentario
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Prioritario -P

Codigo Processo Requisito Observagdo
g q s /Secundario - S

RN238 Décimo terceiro O sistema deve calcular os valores devidos de décimo terceiro de acordo com a legislagdo P SIM

RN239 Apurago de falta O sﬁema devera célculas as faltar migradas do sistema de frequéncia que ndo foram P SIM
justificadas
O sistema deve calcular e registar na folha de pagamento as verbas de substituigdo aos

RN240 Calculo de substituigdo empregadas que tiverem registro no cargo de fungdo a titularidade de substituto e o P SIM
titular com ausencia registrada na frequéncia.

RN241 Diferenca de salrio O sitema deveré ter opgdo de‘gerar diferenca de salétio e ou outra verbas, refente ACT P SIM
aprovado depois da base e Diferenca por PROGRESSOES

RN242 Remuneracio de Dirigentes e Conselheiros (o] .sistema deve perrﬁitir gerar folha complementar para ndo empregados da Empresa, P SIM
tais como: conselheiros

RN243 Liquidag3o de folha O sistema devera emitlr relatérios necessarios para processo de liquidagdo de folha de P SIM
pagamento

TODAS ESSAS INFORMACOES DE FOLHA DE
RN244 PAGAMENTO DEVERA SER MIGRADAS OU EMPRESA PUBLICA, DEPENDENTE TOTAL DA UNIAO - DOIS SISTEMA DE FOLHA P SIM
ENVIADAS PARA SIAPE(SIGEPE)/ E-SOCIAL
ENCARGOS
RN245 O sistema deve conter opg&es para coletar dados dos funcionarios que servira para P SIM
. ) - L fornecimento de informag@es ao sistema do governo federal (e-social)
eSocial - sistema da Administragdo Publica - - — — -

RN246 O sistema devera ter a opgdo de transmitir os arquivos da folha de pagamento mensal e P SIM
disponibilizar relatorios de conferéncias para emitir as DARF
O sistema deve exportar informacgdes da folha de pagamento para recolhimento do FGTS

RN247 no layout de importagdo da SEFIP (Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e P SIM

Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e [informagdes da Previdéncia Social)
Informages a Previdéncia Social (SEFIP) O sistema deve exportar um arquivo com as informagdes do empregado no padrao de

RN248 layout de importag&do do SEFIP - sobre os afastamento que incide para FGTS conforme P SIM

legislagdo
REGISTRO DE PONTO

Opgdo de registro de ponto pelo empregado e ajuste pelo chefe imediato com as opgdes

RN249 ponto pedcC g P P preg Juste p pe P SIM
autorizados pela empresa
O sistema deve permitir integragdo do registro da frequéncia com os sistemas legados da ~

RN250 Migracdo de sistema de viagem I S AL L - AR ' g P NAO
Codevasf
O sistema deve migrar todos os registros do PONTO para sistema de frequéncia E suas

RN251 Ponto/Frequéncia I . HE g e 4 I AR Y P SIM
respectivas faltas
Osistema deverd ter a opgdo de registrar e incluir atestado de comparecimento e

RN252 Atestado de comparecimento I v l-:’? . 4 fneiut " : P SIM
homologado pelo chefe imediato.
O sistema devera ter opgdo de registrar feriados individualmente para cada localidade e

RN253 Feriados X I v . A Agl I indiviau 2 : P SIM
migrar para o registro de FREQUENCIA
O sistema devera ter a opgdo de registrar e incluir atestado de comparecimento e

RN254 Atestado de comparecimento : v .pc ) &l el P : P SIM
homologado pelo chefe imediato.
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Prioritario -P

Processo Requisito Observagao -
q s /Secundario - S
RN255 O sistema deve possibilitar o empregado registrar o ponto utilizando equipamentos P SIM
distintos como desktop, mobile, relogio de ponto, biometria, etc.
RN256 Registro de Ponto O sistema deve armazenar o georeferenciamento do local onde o empregado registrou o P SIM
ponto
RN257 O sistema deve permitir criar "cerca virtual" habilitando o registro do ponto somente P SIM
quando o empregado estiver dentro do perimetro pre definido.
RELATORIOS
Emitir relatérios gerenciais com opgdo de flexibilizagdo e parametrizagdo de informag&es
pelo usudrio, tais como:
° titativo d dos; ~
RN258 Relatérios ouR tativo de empregados J NAO
o Quantitativos da folha,
e Quantitativos de empregados por banco,
e Quantitativos que fazem parte da fundago,
e CASEC
RN259 Relatérios O sistema de\./eré ofer?cer a possib.ilidac'ie de c.riagéo de relatdrios utilizanando a base P SIM
integrada de informagdes cadastrais e financeiras, conforme demanda
INFORMACOES GOVERNAMENTAIS
RN260 O sistema devera ter opgdo de gerar arquivo para TCU conforme layout que sdo as P SIM
E-PESSOAL (sistema do TCU) informagdes de admissdo e rescisdes
RN261 O sistema deve exportar dados no padrdo de layout de importagdo do e-pessoal (TCU) P SIM
O SouGov.br é uma nova interface digital para
acesso a0s servicos concentrados eri umpsé O sistema deve transmitir os dados alimentado pelo SIAPE para o SouGov. Portanto a
RN262 . ¢ .. i NECESSIDADE DAS INFORMACAOES CADASTRAIS DE SEREM MIGRADAS PARA O SIAPE , P SIM
lugar, relacionados a vida funcional dos S——
servidores ativos, inativos e pensionistas. ’
RN263 'E)PsEljtsTgideve exportar informagdes de acordo com o layout de importagdo padrdo do P SIM
Modulo Perfil de Pessoal das Estatais - PPE, do 0 sist 'd - inf = - traid tualizad eodialsd
RN264 Sistema de Informacbes das Empresas Estatais - fIS ema deve permi ||: que asin ?rm.agoes sejam extraidas atualizadas até o dia o p SIM
SIEST més subsequente ao més de copeténcia.
RN265 O sistema deve gerar arquivo de informagdes dos empregados para disponibilizar para o p SIM
PPE/SIEST
RN266 i i 0 i a
PR s rE T Fek B O sistema deve exportar informagdes no padrao de layout de importagdo da DIRF P SIM
R Fonte -DIRF O sistema deve permitir Integracdo da aplicagdo com o sistema e-Social para informar o P SIM
quanto foi pago através da folha de pagamento.
. O sistema devera ter a opgdo de gerar comprovante de rendimento, rendimento
RN268 Compravante de Rendimento P SIM
B recebidos dentro do ano e disponibilizar no PORTAL DE ATENDIEMNTO AO EMPREGADO
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Prioritario -P

Processo Requisito Observagao
q s /Secundario - S

RN269 Calculo Judicial Trabalhista (o] sister.na deve permitir calculo de valores de acordo com agdes judiciais de calculo P SIM
trabalhista.

RN270 O sistema deveraAter uma opgdo de controle orgamentdrio da folha executada verso P SIM
orgamento autorizado

- O sistema deve ter opgdo de diponibilizar previsdo de gastos com opg¢des de: novas

RN271 Controle Orgamentario de Folha de Pagamento . K . P SIM
admissdes, novo reajuste, rescicdes e etc.

RN272 (o] 5|st.ema deve emitir relatdrio de gastos por grupo, categoria, beneficio, seguro, etc P SIM
(rubrica).

RN273 O sistema deve disponibilizar FUNCIONALidade para Simulagdo de proposta orgamentdria P SIM

Proposta Orgamentaria da Folha de Pagamento - — — — -

RN274 O sistema deve permitir simulagdo de cenarios futuros (ex. quanto oneraria novos P SIM

empregados);
PORTAL DE ATENDIMENTO AOS EMPREGADOS

RN275 Com opgdo de registrar Férias, Abono, afastamento autorizado pela CLT e opgdo do chefe P SIM
imediato de homologar e migrar para o sistema de FREQUENCIA

RN276 Com opgdo do empregado adcionar atestado de comparecimento e do chefe homologar e P SIM
migrar para o sistema de FREQUENCIA

RN277 Com opgdo do empregado fazer alteragdo de enderego, dependentes e migar para o P SIM

PORTAL DE ATENDIMENTO AOS EMPREGADOS [sistema CADASTRAIS

RN278 Com opgdo do empregado fazer alteragdo de dados bancarios e migrar para o sistema de P SIM
CADASTRAIS
opgdo do empregado consultar saldo de dias de licenga premio, bem como, marcar dias

RN279 para gozo de licenga , com a devida homologagdo da chefia e migragdo para o sistema de P SIM
frequéncia

RN280 Informativo mensal com o cronograma de folha P NAO
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ANEXO B - REQUISITOS FUNCIONAIS

Macro Processo — Sistema de Recursos Humanos - UBS

Prioritario -P

Processo Requisito Observagao .
i . /Secundario - S
BENEFICIOS
O sistema deve ter um ambiente do empregado com opgdo para cadastramento de
informacdes referente a adesdo, cancelamento, alteragdo de opgdo, comprovacgdo de
Concessao de beneficios — Ambiente do g . . ¢ pE P ¢ aq %
RNO1 Empregado reembolso mensal, solicitagdo de sinistro, e anexar documentagdo pessoal comprobatéria S NAO
e de acordo com a regra de cada beneficio, com acompanhamento pelo empregado da
situagdo da analise (cadastrada, em analise, pendente, concluida).
N L. . No ambiente do empregado devera ter informagdes sobre cada beneficio, relagdo de
Concessdo de beneficios — Ambiente do L. N N = -
RNO2 documentos necessarios para opgao, alteragdo, comprovacgao e cancelamento, como S NAO
Empregado , ) L. -
também, os repectivos formularios de acordo com a regra de cada beneficio.
Apods a solicitagdo do empregado, devera existir um ambiente de analise e homologagao
Concessao de beneficios — Ambiente do P . ¢ , .p g o L . . gac -
RNO3 Andlise/Homologacdo pela Unidade de Beneficios, com possibilidade de atualizagdo do pedido (recebido, em S NAO
gac analise, aprovado, rejeitado, concluido) e envio de alerta ao empregado.
RNO4 Concessdo de beneficios — Ambiente do Apds homologacdo, os dados cadastrados aprovados deverdo migrar para base dados do S NAO
Andlise/Homologagdo cadastro do beneficio repectivo.
N L. N i Devera exisitir um cadastro Unico evitando retrabalho das mesmas informagGes uma vez
Concessdo de Beneficio - Gestdo de tipos de N - . o X -
RNO5 beneficio cadastrada em qualquer parte da solugdo as informagdes serdo disseminadas para todos P NAO
os médulos naquilo que for idéntico e necessario.
O sistema deve permitir o cadastro de varios tipos de beneficios que a Codevasf concede
ou poderd conceder ao empregado (Auxilio Alimentagdo/Refei¢do, Auxilio
RNOG Concessdo de Beneficio - Gestdo de tipos de Baba/Creche/Pré-escolar, Auxilio Transporte, Assisténcia Médica, Previdéncia p NAO
beneficio Complementar, Seguro de Vida em Grupo, Vale Cultura e outros que possam ser
disponibilizados), com as informagdes detalhadas de acordo com a regra de cada
beneficio.
O sistema deve permitir anexar os documentos comprobatdrios em cada tipo de
beneficios como: formularios de adesdo, cancelamento, alteracdo de opg¢do, comprovagado
Concessdo de Beneficio - Gestdo de tipos de L o - ¢ pe p' . ¢ o
RNO7 beneficio de reembolso mensal, solicitagdo de sinistro, e documentagdo pessoal comprobatdéria P NAO
como certiddo de nascimento de dependente, comprovante de enderego, boleto e
comprovante de pagamento.
RNOS Concessdo de Beneficio - Gestdo de tipos de O sistema deve permitir cadastrar as informagGes da empresa contratada para S NAO
beneficio fornecimento dos beneficios (Nome, CNPJ, processo de contratagdo e vigéncia).
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Observagao

O sistema deve integrar o valor dos beneficios ao calculo da folha de pagamento, gerando
RNO9 Concessdo de Beneficio - Gestdo de tipos de uma rubricas/eventos parametrizaveis para apuragdo automatica dos valores relativos a . SIM
beneficio parte do empregado e da empresa de cada beneficio, permitindo configuragdo de calculos
pelo usuario.

RN10 Concessdo de Beneficio - Relatérios O sistema deve permitir relatérios parametrizaveis pelo usuario. P SIM
RN11 Concessao de Beneficio - Relatdrios O sistema deve exportar relatérios no formato xlsx, xls, docx, doc e pdf. P SIM
O sistema deve possibilitar parametrizar célculo proporcional para cada tipo de beneficio

de acordo com o estabelecido no ACT, legislagdo e normativos vigentes:
RN12 Concessdo de Beneficio - Regras para concessdo |® na admissdo e demissdo do empregado; . NAO
de qualquer tipo de beneficio ao empregado ® para empregados afastados por motivo de saude;
® para empregados ausentes ao trabalho ou afastado por outro motivo;
e entre outras.
= - . |O sistema deve manter o histérico de qualquer alteragdo das informagdes cadastradas
Concessao de Beneficio - Regras para concessdo . L. . K ~
RN13 . .. durante a concessdo do beneficio, como por exemplo: suspensdo do recebimento, P NAO
de qualquer tipo de beneficio ao empregado ] ~ i .
pagamento proporcional, alteragdo de opgdo de recebimento, entre outras.
RN14 Concessao de Beneficio - Regras para concessdo |Toda geragdo de registros histdricos deve ser temporal, ou seja, ndo podem ser removidos p NAO
de qualquer tipo de beneficio ao empregado 0s registros ja existentes, e sim gravados os novos registros relativos a cada novo evento.
N - . |O sistema deve permitir integragdo com a frequéncia/afastamentos do empregado,
Concessao de Beneficio - Regras para concessao |, . . . . R ~
RN15 ) L. identificando as auséncias para que seja realizado o calculado proporcional de acordo P NAO
de qualquer tipo de beneficio ao empregado L ) . o
com ACT, legislagdo e normativo vigentes de cada beneficio.
O sistema deve gerar um arquivo para envio a empresa contratada, conforme regras do
RN16 Concessdo de Beneficio - Exportagdo de Dados |contrato que a Codevasf tenha, nos padr&es e layout definidos por essa empresa, por P SIM
exemplo para o auxilio alimentagdo, vale cultura e seguro de vida em grupo.
O sistema deve possibilitar configuragdo de regras para cada beneficio em consonanica
N L. . com o ACT, legislagdo e normativos vigentes.
RN17 Concessao de Beneficio - Gestdo de alertas de p NAO
beneficios concedidos , . ) ) . . A
Por exemplo, calculo de proporcionalidade, bloqueio para recebimento do beneficio apos
180 dias de afastamento de saude, entre outros.
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Observagao

RN18

Concessdo de Beneficio - Gestdo de alertas de
beneficios concedidos

O sistema deve permitir configuragdo de alerta por mensagem no cadastro ou envio de
email para melhor controle e gestdo dos beneficios, de acordo com ACT/Legislagdo e
normativo vigente, como por exemplo:

¢ alerta no auxilio creche por més quando o dependente completa a idade limite do
beneficio - 5anos e 11 meses ou 7 anos e 11 meses;

¢ alerta sobre afastamento superior a 15 dias dentro do periodo de 60 dias.

o alerta sobre afastamento com CID especifico

RN19

Concessao de Beneficio - Gestdo de
Documentos

O sistema deve emitir documentos com possibilidade de assinatura digital ou eletrénica
de acordo com o padrdes exigidos para documentos publicos.

RN20

Auxilio Creche - Concessao do auxilio

O sistema deve permitir cadastrar as informacdes do dependente referente ao beneficio
(nome, data de nascimento, CPF, data de adesdo e encerramento ao beneficio), a opgdo
de recebimento (Creche regular ou especial), informagdes do processo de autorizagdo do
enquadramento de creche especial (n2 do processo e data de autorizagdo), calcular a data
limite do beneficio com base na data de nascimento do dependente (regra parametrizavel
de 5anos e 11 meses ou 7 anos e 11 meses), tipo de comprovante apresentado (baba,
creche, pré-escolar, ensino ou cuidado especial), competéncia do comprovante, valor do
beneficio, valor pago pelo empregado e valor reembolsado pela empresa.

P SIM

RN21

Auxilio Creche - Concessao do auxilio

O sistema deve permitir anexar documentos comprobatérios no cadastro e nas
comprovagdes mensais.

P SIM

RN22

Auxilio Creche - Concessao do auxilio

O sistema deve calcular a proporcionalidade (admissdo e demissdo) e suspensdo do
recebimento do beneficio (acima de 180 dias de afastamento por motivo de satide) com
possibilidade de parametrizagdo de acordo com as regras estabelecidas no ACT,
Legislagdo e normativo.

P SIM

RN23

Aucxilio Creche - Concessdo do auxilio

O sistema deve integrar o valor do beneficio ao calculo da folha de pagamento, gerando
uma rubricas/eventos parametrizaveis para apuragdo automatica dos valores relativos ao
reembolso da parte do empregado, permitindo configuragdo de célculos pelo usuario.

P SIM

RN24

Aucxilio Creche - Concessdo do auxilio

O sistema deve ter bloqueio de cadastramento de comprovantes de reembolso com
competéncia posterior a data limite de recebimento de acordo com o ACT. Exemplo: apds
5anos e 11 meses ou 7 anos e 11 meses.

RN25

Auxilio Creche - Relatério

O sistema deve emitir alerta por e-mail para a unidade de beneficios com o envio da
relagdo dos empregados que irdo completar a data limite do beneficio, no 12 dia de cada
més. Como também, enviar um e-mail para cada empregado no més anterior ao
encerramento do recebimento do beneficio.

RN26

Aucxilio Creche - Relatério

O sistema deve gerar relatério (matricula, nome do empregado, lotagdo, nome do
dependente, valor de reembolso, més de competéncia do comprovante) para conferéncia
do pedido mensal que foi gerado na folha de pagamento com o valor pago total e a
quantidade de dependentes optantes

P SIM
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Observagao

O sistema deve gerar relatério com todos os dependentes com cadastro ativo no

RN27 Auxilio Creche - Relatério beneficio por tipoNde opgao de recebimento con: as informa.(;c")es (matricula, nome do . SIM
empregado, lotagdo, nome do dependente, opgdo de recebimento (creche regular ou
creche especial)

RN2S Auxilio Creche - Relatério O sistema deve gerar relato'~rio com a data limite dos dependentes _contendo (mat.rl'cyla, . SIM
nome do empregado, lotagdo, nome do dependente, Data de nascimento e data limite)

RN29 Auxilio Creche - Relatério (e} sistt?r.na deve gerar relatério com todas as informagdes constante do cadastro do p SIM
beneficio.
O sistema deve permitir a visualizagdo do histérico mensal de reembolso com as

RN30 Auxilio Creche - Concessdo do auxilio seguintes informagdes: nome do dependente, competéncia, valor reembolsado, valor do P NAO
comprovante, folha de pagamento de referéncia)
O sistema deve manter o histérico de alteragdo das informagdes cadastradas durante a

RN31 Auxilio Creche - Concessdo do auxilio concessdo do beneficio como, por exemplo, alteragdo de opgdo de recebimento, P NAO
suspensdo de recebimento, entre outros.

RN32 Auxilio Creche - Concessio do auxilio (e} s.ister'?a deve pos.sibilitzi\r configuracdo de regras e alertas em consonanica com o ACT, p NAO
legislagdo e normativos vigentes.
O sistema deve permitir cadastrar as informagdes do empregado referente ao beneficio

RN33 Auxilio Transporte - Concessdo do auxilio (data da opgdo, data de encerramento, meio de transporte, trecho de deslocamento, P SIM
valor da passagem, empresa que opera).
O sistema deve permitir cadastrar mensalmente como sera a foma de pagamento através

RN34 Auxilio Transporte - Concessao do auxilio de pectnica (reembolso em folha de pagamento) ou crédito em cartdo através de P SIM
empresa contratadas, com possibilidade de anexar documento comprobatério.

RN3S Pt Trsaeric - Coneesdio doadle O sistema d:ave permiFir anexar documentos comprobatdrios no cadastro e nas p SIM
comprovagdes mensais.
O sistema deve calcular o valor do beneficio de acordo com os dias Uteis do més e realizar

o N . o calculo retroativo de desconto calculando os dias efetivamente trabalhados no més

RN36 Aucxilio Transporte - Concessdo do auxilio R . . P SIM
anterior, com base na frequéncia e afastamentos do empregado, conforme estabelecido
na legislacdo vigente
O sistema deve integrar o valor dos beneficios ao calculo da folha de pagamento, gerando

RN37 Auxilio Transporte - Concessdo do auxilio uma rubricas/eventos parametrizéveis para apuragdo automatica dos valores relativos a P SIM
parte do empregado e da empresa, permitindo configuragdo de calculos pelo usuario.

RN38 Auxilio Transporte - Concess3o do auxilio O sistema deYe ge~rar Participagéo de 6% sobre o salario base na folha de pagamento, p SIM
conforme legislagdo vigente.
O sistema deve gerar relatério para conferéncia do pedido mensal que foi gerado na folha

RN39 Auxilio Transporte - Relatério de pagamento (matricula, nome, lotagdo, valor pago ao empregado, valor da P SIM
participagdo).
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O sistema deve gerar relatério com todas as informagdes constante do cadastro do
RN40 Auxilio Transporte - Relatério L. g ¢ SIM
beneficio.
O sistema deve permitir a visualizagdo do histérico mensal referente ao valor pago, forma ~
RN41 Auxilio Transporte - Concessdo do auxilio P L ¢ pag NAO
de pagamento e participacdo do empregado em folha.
O sistema deve manter o histérico de alteragdo das informagdes cadastradas durante a
RN42 Aucxilio Transporte - Concessdo do auxilio concessdo do beneficio como, por exemplo, alteragdo de opgdo de recebimento, NAO
suspensdo de recebimento, entre outros.
O sistema deve possibilitar configuracdo de regras e alertas em consonanica com o ACT, ~
RN43 Auxilio Transporte - Concessdo do auxilio L P ) ) BUTag & NAO
legislacdo e normativos vigentes.
O sistema deve permitir cadastar as informagdes do empregado referente ao beneficio
RN44 Auxilio Alimentagdo - Gerenciar o Auxilio (data de opgédo, data do encerramento, opg¢do do recebimento (100% alimentagdo, 100% SIM
Alimentagao refeicdo ou 50% alimentagdo e 50% refeigdo), valor do beneficio, valor da participagdo do
empregado (2,5% do valor do beneficio).
Auxilio Alimentagdo - Gerenciar o Auxilio . . L.
RN45 ] N O sistema deve permitir anexar documentos comprobatdrios no cadastro SIM
Alimentagdo
O sistema deve calcular a proporcionalidade (admissdo, demissdo e afastamentos de
salde superiores a 180 dias) e suspensao do recebimento do beneficio e da participagdo
Auxilio Alimentagdo - Gerenciar o Auxilio P . ,)_ P . P pag -
RN46 Alimentacio do empregado, com possibilidade de parametrizagdo de acordo com as regras NAO
E estabelecidas no ACT, Legislagdo e normativo.
RNAT Aucxilio Alimentagdo - Gerenciar o Auxilio O sistema deve ter integragdo com a folha de pagameno e calcular a participagdo de SIM
Alimentagdo empregados de acordo com legislagdo e normativo vigente.
O sistema deve gerar relatério para conferéncia do pedido mensal que foi gerado na folha
de pagamento (matricula, nome, lotagcdo, op¢do de recebimento, valor pago ao ~
RN48 Auxilio Alimentagdo - Relatério e ( . ¢ pe A " Pag NAO
empregado, valor da participagdo, e valor pago total por més e quantidade de
empregados optantes no més)
RN49 Auxilio Alimentagdo - Gerenciar o Auxilio O sistema deve permitir a visualizagdo do histérico mensal referente a opgdo do NAO
Alimentagdo empregado, o valor pago e a participacdo do empregado em folha.
" . . i . O sistema deve manter o histérico de alteragdo das informagdes cadastradas durante a
Aucxilio Alimentagdo - Gerenciar o Auxilio . L. N - . -
RN50 R ~ concessao do beneficio como, por exemplo, alteragdo de opgdo de recebimento, NAO
Alimentagdo N .
suspensdo de recebimento, entre outros.
RNS1 Auxilio Alimentagdo - Gerenciar o Auxilio O sistema deve possibilitar configuragdo de regras e alertas em consonanica com o ACT, NAO
Alimentagdo legislacdo e normativos vigentes.
RN52 Aucxilio Alimentagdo - Gerenciar o Auxilio O sistema deve gerar um arquivo para envio a empresa contratada, conforme regras do SIM
Alimentagdo contrato que a Codevasf tenha, nos padr&es e layout definidos por essa empresa.
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Cédigo Processo Requisito Observagao
O sistema deve permitir cadastar as informagdes do empregado referente ao beneficio
RN53 Vale Cultura - Gerenciar o Vale Cultura N P X § preg L. P SIM
(data da opgdo e encerramento do recebimento e valor do beneficio).
RN54 Vale Cultura - Gerenciar o Vale Cultura O sistema deve permitir anexar documentos comprobatdrios no cadastro. P SIM
O sistema deve ter integragdo com a folha de pagameno e calcular a participagdo de
RN55 Vale Cultura - Gerenciar o Vale Cultura empregados que recebem acima de 5 (cinco) saldrios minimos de acordo com legislagdo e P SIM
normativo vigente.
O sistema deve gerar relatério para conferéncia do pedido mensal que foi gerado na folha
RN56 Vale Cultura - Relatério de pagamento (matricula, nome, lotagdo, valor pago ao empregado, valor da P NAO
participagdo).
O sistema deve gerar relatério mensal para conferéncia da participagdo (matricula, nome
RN57 Vale Cultura - Relatério do empregado, lotagdo, salario, parametrizagdo da faixa em relagdo a quantidade de P NAO
salario minimo, valor da participagdo)
O sistema deve permitir a visualizagdo do histérico mensal referente a opgdo do ~
RN58 Vale Cultura - Gerenciar o Vale Cultura P K .9 N pe P NAO
empregado, o valor pago e a participacdo do empregado em folha.
O sistema deve manter o histérico de alteragdo das informagdes cadastradas durante a
RN59 Vale Cultura - Gerenciar o Vale Cultura concessdo do beneficio como, por exemplo, alteragdo de opgdo de recebimento, P NAO
suspensdo de recebimento, entre outros.
O sistema deve possibilitar configuracdo de regras e alertas em consonancia com o ACT, ~
RN60 Vale Cultura - Gerenciar o Vale Cultura . N P . . gurag g P NAO
legislacdo e normativos vigentes.
) O sistema deve gerar um arquivo para envio a empresa contratada, conforme regras do
RN61 Vale Cultura - Gerenciar o Vale Cultura & q P o P - y P SIM
contrato que a Codevasf tenha, nos padr&es e layout definidos por essa empresa.
O sistema deve permitir cadastar as informag&es do empregado e ex-empregado
referente ao beneficio (seguradora atual, data de opc¢do e encerramento do beneficio,
Seguro de Vida em Grupo - Gerir o Seguro de . . (seg . pg~ R -
RN62 Vida em Grupo vincular o prémio mensal do empregado, a participagdo da codevasf e capital segurado S NAO
o (parametrizavel com Nivel Salarial ou com possibilidade de preenchiemento livre) e o
cadastramento mensal da forma de pagamento (GRU ou Consignagdo em folha).
RN63 Seguro de Vida em Grupo - Gerir o Seguro de O sistema deve permitir cadastrar as informagdes da seguradora contratada (apdlice, S NAO
Vida em Grupo periodo de cobertura, nimero do contrato, nimero do processo administrativo)
RNGA Seguro de Vida em Grupo - Gerir o Seguro de O sistema deve permitir anexar documentos comprobatdrios no cadastro, com S NAO
Vida em Grupo cadastramento separado da proposta de adesdo e do certificado individual.
RNGS Seguro de Vida em Grupo - Arquivo com dados |O sistema deve gerar um arquivo para envio a empresa contratada, conforme regras do S NAO
cadastrais contrato que a Codevasf tenha, nos padrdes e layout definidos por essa empresa.
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. /Secundario - S
) ) O sistema deve permitir a visualizagdo do histérico mensal (integrado com a folha de
Seguro de Vida em Grupo - Gerir o Seguro de X R - i R N -
RN66 Vida em Grupo pagamento) com as seguintes informagdes: valor consignado na folha, "Gerar GRU", valor S NAO
P pago por GRU, participacdo da codevasf e competéncia dos valores pagos
) . O sistema deve ser parametrizado com a folha de pagamento realizando o preenchimento
Seguro de Vida em Grupo - Gerir o Seguro de o ) ~ I
RN67 ) no histérico mensal de cada empregado com o valor consignados em folha. O que ndo for S NAO
Vida em Grupo . X - R
consignado em folha devera ser marcado a opgdo "Gerar GRU".
RNGS Seguro de Vida em Grupo - Gerir o Seguro de O sistema deve emitir alerta por email para unidade de beneficios quando o valor S NAO
Vida em Grupo consignado é diferente do valor cadastrado mensalmente.
O sistema deve gerar relatério (matricula, nome do empregado, lotagdo, valor do prémio
RN69 Seguro de Vida em Grupo - Relatério mensal consginado, valor da GRU a ser paga) para conferéncia do pedido mensal que foi S NAO
gerado na folha de pagamento.
RN70 Seguro de Vida em Grupo - Relatério O sistema deve gerar relatério com todas as informagdes do cadastro do beneficio S NAO
O sistema deve permitir a integragdo com o Sistema de Guia de Recolhimento da Unido,
RN71 Seguro de Vida em Grupo - GRU com o retorno do pagamento via Banco do Brasil. Essa funcionalidade ira gerar a GRU, S NAO
com envio para o email do empregado e posterior alimentagdo do pagamento no sistema.
. ) O sistema deve permitir enviar email a todos os empregados optantes pelo beneficio
Seguro de Vida em Grupo - Gerir o Seguro de - . . -
RN72 Vida em Grupo quando da alteragdo da seguradora contratada para solicitar recadastramento, informar S NAO
s valor de prémio e capital segurado e enviar formuldrio de recadastramento.
RN73 Seguro de Vida em Grupo - Gerir o Seguro de O sistema deve permitir o envio de email a todos os empregados com o certificado S NAO
Vida em Grupo individual cadastro.
O sistema deve permitir a suspensdo do pagamento do beneficio pelo empregado com
RN74 Seguro de Vida em Grupo - Gerir o Seguro de participagdo total pela empresa nos casos de afastamento de saude superiores a 180 dias S NAO
Vida em Grupo com possibilidade de parametrizagdo de acordo com as regras estabelecidas no ACT,
Legislacdo e normativo.
O sistema devera permitir anexar documentos do sinistro de acordo com o check list de
RN75 Seguro de Vida em Grupo - Sinistro documentos, de acordo com a exigéncia de cada seguradora como por exemplo S NAO
documentos separados de acordo com o check list ou tnico arquivo
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RN76

Seguro de Vida em Grupo - Sinistro

O sistema devera permitir cadastrar as informagdes do sinistro, com a vinculagdo da
empresa responsavel pela abertura de sinistro, inclusdo do numero de protocolo de envio
para empresa contratada, vinculagdo de valores e gestdo dos documentos relativos ao
sinistro com o check list da documentagdo necessaria para sinalizagdo de recebimento e
data de requerimento com a empresa contratada, e informagdes quanto a finalizagdo do
processo.

RN77

Seguro de Vida em Grupo - Sinistro

O sistema devera permitir gerar os arquivos para envio dos documentos do sinistro para
seguradora

RN78

Seguro de Vida em Grupo - Sinistro

O sistema devera ter campo para incluir histérico de contato com o empregado e
empresa contratada referente ao andamento do sinistro.

RN79

Seguro de Vida em Grupo - Sinistro

O sistema deve apresentar histdrico dos sinistros requeridos, valores pago, a pagar, ndo
pagos e a vinculagdo com a empresa contratada refrente ao periodo do requerimento do
sinistro.

RN80

Seguro de Vida em Grupo - Gerir o Seguro de
Vida em Grupo

O sistema deve possibilitar configuragdo de regras e alertas em consonancia com o ACT,
legislacdo e normativos vigentes.

SAUDE OCUPACIONAL

RN81

Saude Ocupacional — Ambiente do Empregado

O sistema deve ter um ambiente do empregado com opgdo para cadastramento de
informacgdes referente a atestado médico, complementagdo remuneratéria, abono
acompanhamento, atestado de comparecimento excepcional, entre outros afastamentos
de saude, e anexar documentagdo comprobatdria de acordo com a regra de cada
afastamento, com acompanhamento pelo empregado da situagdo da analise (cadastrada,
em analise, pendente, concluida).

RN82

Saude Ocupacional — Ambiente do Empregado

O sistema deve enviar email para a chefia imediata informando sobre o tipo de
afastamento de saude cadastrado, periodo e informagdes para acompanhamento da
analise.

RN83

Satde Ocupacional — Ambiente do Empregado

No ambiente do empregado devera ter informagdes sobre cada afastamento de saude,
relagdo de documentos necessarios para opgdo, comprovacgao e cancelamento, como
também, os repectivos formuldrios de acordo com a regra de cada afastamento.

RN84

Saude Ocupacional — Ambiente do Empregado

Ap0s a solicitagdo do empregado, deverd existir um ambiente de andlise e homologacdo
pela Unidade de Saude Ocupacional, com possibilidade de atualizagdo do pedido
(recebido, em andlise, aprovado, rejeitado, concluido) e envio de alerta ao empregado.

RN85

Satde Ocupacional — Ambiente do Empregado

Apd6s homologacgdo, os dados cadastrados aprovados deverdo migrar para base dados do
cadastro do afastamento respectivo.
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RN86

Saude Ocupacional - Empregados afastados

O sistema deve permitir cadastrar informacgdes relativas ao afastamento do empregado
como: data de inicio e término, quantidade de dias de afastamento, tipo de afastamento,
CID, dados do médico assistente, identificagdo se o afastamento é relacionado ao
afastamento anterior, campo de informagdo, encaminhamento ao INSS, n2 do beneficio,
data da pericia, espécie do afastamento (doenga ou acidente de trabalho), inclusdo na
complementagdo, entre outros.

p SIM

RN87

Saude Ocupacional - Empregados afastados

O sistema deve permitir o registro e gestdo de contestagdo quanto a espécie de beneficio
concedida pelo INSS (sim ou ndo), a identificagdo do documento (niimero e tipo do
documento, data), campo justificativa da contestagdo, andamento e a conclusdo do
processo.

RN88

Saude Ocupacional - Empregados afastados

O sistema deve permitir realizar a gestdo dos afastamentos dos empregados com geracao
de alertas, por exemplo, para atestados acima de 15 dias no prazo de 60 dias, CID para
acompanhamento pela equipe psicossocial, abono acompanhamento acima de 5 dias
uUteis por ano, de acordo com as regras previstas no ACT, normativos e legislagdo vigente.

RN89

Saude Ocupacional - Empregados afastados

O sistema devera ter histdrico do afastamento do empregado. Esse histérico deverd
conter todas as informag0es relacionadas ao seu afastamento.

RN9O

Saude Ocupacional - Empregados afastados

O sistema devera esta parametrizado com o mddulos de beneficios, frequéncia,
complementacgdo, seguranca do trabalho e folha de pagamento, de acordo com as regras
previstas no ACT, normativos e legislagdo vigente.

RN91

Saude Ocupacional - Empregados afastados

O sistema deve emitir alerta da data fim do afastamento e enviar email para o
empregado/chefia/saiide ocupacional quanto a finalizagdo do prazo e orientagdo.

RN92

Saude Ocupacional - Pessoa com deficiéncia
(PCD)

O sistema deve permitir cadastrar informagGes sobre empregados com PCD (Pessoa com
deficiéncia) com informagdes quanto ao enquadramento, CID do enquadramento, as
adaptacgdes realizadas, os exames complementares a serem monitorados, data de
enquadramento.

P SIM

RN93

Saude Ocupacional - Pessoa com deficiéncia
(PCD)

O sistema deve permitir anexar documentos sobre empregados com PCD (Pessoa com
deficiéncia).

P SIM

RN94

Saude Ocupacional - Agenda

O sistema deve disponibilizar agenda para marcagdo do atendimento médico ou
psicossocial.

P SIM
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RN95

Saude Ocupacional - Agenda

O sistema deve permitir cadastrar informag&es na agenda com o nome do empregado, o
horério de atendimento da médica ou dos profissionais da equipe psicossocial, os
profissionais disponivel para atendimento, tipo de atendimento (consulta, admissional,
demissional, mudancga de risco, pericia, exames periédicos, monitoramento da saude,
atendimento com a assistente social, atendimento com o psicélogo, atendimento com a
enfermeira do trabalho)

P SIM

RN96

Saude Ocupacional - Agenda

O sistema deve permitir a marcagdo também pelo empregado, estando parametrizavel
com disponibilidade de dia e horério da agenda de marcagdo da area de saude
ocupacional

RN97

Saude Ocupacional - Agenda

O sistema deve gerar automaticamente email para o empregado com informagdes sobre
a data, horario, tipo de atendimento e profissional que ird atendé-lo

RN98

Exames Ocupacionais - PCMSO

O sistema deve permitir cadastro e gestdao do PCMSO com campos obrigatdrio previsto na
legislagdo vigente, estando parametrizado com o médulo de seguranga do trabalho.

RN99

Exames Ocupacionais - PCMSO

O sistema deve permitir cadastrar os tipos de exames ocupacionais obrigatérios e
preventivos, com o cédigo, valores por localidade e as regras de realizagdo.

RN100

Exames Ocupacionais - PCMSO

O sistema deve permitir o cadastro dos exames ocupacionais de acordo com o PCMSO e
aplicar a todos os empregado de acordo com as regras vigentes, por exemplo, mulher
exames ginecoldgicos, homens e mulheres acima de 40 anos - exames cardioldgico.

RN101

Exames Ocupacionais - PCMSO

O sistema deve gerar relatério que indica quais os exames cada empregado deve realizar
para a emissdo dos carnés.

RN102

Exames Ocupacionais - PCMSO

O sistema deve ter campo para cadastrar e gerir o custo total para realizagdo dos exames
ocupacionais com estimativa de valores, quantidade, tipos de exames a serem realizados
e custo médio por empregado.

RN103

Exames Ocupacionais - PCMSO

O sistema deve permitir a elaboracdo do Relatério anual do PCMSO com os dados de
quantos empregados realizaram os exames admissionais, demissionais, mudanga de risco,
periddico, tipos de afastamentos, acidentes de trabalho e monitoramento de saude.

RN104

Exames Ocupacionais - PCMSO

O sistema deve emitir alerta quanto ao vencimento de exames ocupacionais e dos exames
obrigatdrios
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O sistema deve permitir cadastrar as informagdes relativas ao Atestado de Salde
Ocupacional de cada empregado como risco ocupacional, exames obrigatérios, aptiddo ou

RN105 Saude Ocupacional - Exames Médicos ndo ao trabalho e tipo de exame realizado (admissional, demissional, mudanga de risco, e p SIM
exames periddicos), data da realizagdo, dados do médico examinador e coordenador, de
acordo com os formuldrios da Codevasf e campos obrigatérios do esocial.
Permitir integragdo com o sistema legado ja utilizado pela Unidade de Beneficos e Saude

RN106 Saude Ocupacional - Exames Médicos Ocupacional ( SGP - Saude Ocupacional) referente a campos do prontuario (Ficha Médica) P NAO
e Atestado de Salde Ocupacional (ASO).

RN107 Saude Ocupacional - Exames Médicos O sistema deve permitir anexar documentos ao Atestado de Saude Ocupacional P NAO
No cadastramento das informagdes do ASO, o sistema deve permitir a configuragdo de

RN108 Saude Ocupacional - Exames Médicos alerta para o Servigo Médico de exames obrigatdrios especificos de acordo com a S NAO
natureza da atividade que ele executa prevista do PCMSO.
O sistema deve permitir a configuracdo de alerta para area de saude ocupacional dos

RN109 Saude Ocupacional - Exames Médicos empregados que ndo realizam os exames admissional, demissional, mudanga de risco e S NAO
periddico, parametrizados com o médulo de cadastro e seguranga do trabalho.
O sitema deve permitir a impressdo do ASO (Atestado de Saude Ocupacional) preenchido

RN110 Saude Ocupacional - Exames Médicos . P P ( P )P P SIM
para assinatura;

, R L O sistema deve gerar relatdrio com todos empregados que realizaram os Exames ~

RN111 Saude Ocupacional - Exames Médicos . & . .p Ng d ~ . p NAO
Ocupacional por tipo de exame, data da realizagdo e conclusdo se apto ou inapto.
O sistema deve gerar relatério com as informagdes cadastradas no Atestado de Saude ~

RN112 Saude Ocupacional - Exames Médicos . & ¢ p NAO
Ocupacional
O sistema deve permitir o planejamento de convocagdo dos empregados para os exames

RN113 Saude Ocupacional - Exames Médicos ocupacionais com o envio de email ao empregado com as informagdes relativas a S NAO
consulta e exames a serem apresentados.

RN114 Saude Ocupacional - Exames Médicos O sistema deve emitir relatério com os exames periddicos a vencer e realizados. S NAO
O sistema deve apresentar prontuario médico para cadastramento dos dados realizados
na consulta médica como: vacina, tipo sanguineo, resultado de exames, histérico pessoal,

RN115 Saude Ocupacional - Prontuario Médico familiar, histérico ocupacional, exame clinico, exame fisico, exames obrigatdrios, exames s NAO
preventivos, deficiéncia, encaminhamentos entre outros informagdes, conforme modelo
de atendimento previsto na ficha médica da empresa.

, X L. L O sistema deve ter opc¢do de cadastrar histdrico de atendimento do médico do trabalho, ~

RN116 Saude Ocupacional - Prontuario Médico . pe X R . S NAO

da enfermeira do trabalho e da equipe psicossocial
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RN117 Saude Ocupacional - Prontuario Médico O sistema deve permitir categorizar as demandas de atendimento s NAO
RN118 Saude Ocupacional - Prontuario Médico O sistema deve permitir anexar documentos no prontuario médico s NAO
RN119 Satde Ocupacional - Prontudrio Médico O sistema deve manter histérico de todos os atendimento médicos realizados. s NAO
, . L. . O sistema deve permitir que tramites com informagdes sensiveis da vida do empregado
RN120 Satde Ocupacional - Prontudrio Médico ) o P ) q L o s . A p SIM
sejam sigilosos, com critérios rigidos de visibilidade, acesso e modificagdo
O sistema deve permitir cadastro e gestdo dos empregados optantes pela
complementagdo remuneratdria, com as informagdes referente ao afastamento como
RN121 Saude Ocupacional - Complementagdo Data Inicio (162 dia do afastamento), data final, data da pericia no INSS ou com a médica S NAO
Remuneratéria do trabalho, data do retorno, processo de autorizagdo, data da autorizagdo, n2 do
beneficio do INSS, tipo de afastamento (se acidentario ou ndo), contabilizagdo do
afastamento em dias, periodo ja usufruido, concessdo do INSS, recurso.
i . N O sistema deve recuperar do cadastro do empregado a informacgdo se ele é ou ndo
Saude Ocupacional - Complementagdo . . . . . .
RN122 L. aposentado pelo INSS. Caso o sistema ndo consiga recuperar essa informagdo, deve S NAO
Remuneratodria . X
permitir o seu registro.
RN123 Saude Ocupacional - Complementagdo O sistema deve ter um histdrico de todos os periodos que o empregado utilizou a S NAO
Remuneratéria complementacgdo e realizar a contabilizagdo em dias de acordo com normativo vigente.
RN124 Saude Ocupacional - Complementagdo O sistema deve contabilizar o periodo de caréncia para retorno ao beneficio de 30 meses, S NAO
Remuneratéria apos a utilizagdo de 24 meses.
Saude Ocupacional -Complementagdo
RN125 Remuneratoria - Regras de acordo com as O sistema deve permitir a suspensdo do beneficio pelo ndo cumprimento da Norma; S NAO
normas
Saude Ocupacional -Complementagdo O sist d it i 50 d f da Cod ¢
L sistema deve permitir a configuragdo de regras conforme as normas da Codevasf e -
RN126 Remuneratoria - Regras de acordo com as B . e = S NAO
legislagdo vigente.
normas
RN127 Saude Ocupacional -Complementagdo O sistema deve permitir gerar um check-list de itens que devem ser cumpridos na gestdo S NAO
Remuneratoria - Gestdo de Pericias da pericia para acompanhamento.
Saude Ocupacional -Complementagdo ~
RN128 p' . ~ P L ¢ O sistema deve gerar email para o empregado informando a data das pericias trimestrais S NAO
Remuneratdria - Gestdo de Pericias
RN129 Saude Ocupacional -Complementagdo O sistema deve permitir a gestdo das pericias realizadas, com histérico dos fatos corridos S NAO
Remuneratdria - Gestdo de Pericias na pericia;
RN130 Sdude Ocupacional - Complementagdo - O sistema deve emitir alerta da data fim da complementagdo e enviar email para o S NAO
Afastamento empregado/chefia/RH quando a finalizag3o do prazo e orientagdes.
i . . O sistema deve permitir o cadastro do extrato de pagamento do INSS a ser realizado pelo
Saude Ocupacional -Complementagdo L , .
RN131 L. empregado em gozo pelo beneficio com periodo referente ao pagamento, valores e data S NAO
Remuneratéria - Extrato de pagamentos de INSS B e
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RN132 Saude Ocupacional -Complementagdo O sistema deve emitir alerta para drea de pagamento referente ao extrato anexado para S NAO
Remuneratéria - Extrato de pagamentos de INSS |geracdo do desconto em folha.
RN133 Saude Ocupacional -Complementagdo O sistema deve ter integracdo com a folha de pagamento para calculo do beneficio e S NAO
Remuneratdria - Extrato de pagamentos de INSS [desconto.
RN134 Saude Ocupacional -Complementagdo O sistema deve esta integrado com o mddulo de frequéncia, para langamento das s NAO
Remuneratoria - frequéncia informacdes relativa ao afastamento e retorno ao trabalho.
RN135 Saude Ocupacional - Complementagdo O sistema deve permitir o cadastramento de informagdes relativa ao recurso do INSS e S NAO
Remuneratodria - Controle Recurso INSS acompanhamento do andamento.
O sistema deve permitir configuragdo de alerta para melhor controle e gestdo dos
Satide Ocupacional - Complementacio beneficios, de acordo com a Norma, como por exemplo:
u upacional - -
RN136 p’ . P ¢ ¢ alerta do prazo final; S NAO
Remuneratéria . . -
¢ alerta da quantidade de dias utilizados;
e alerta concessdo de especie acidentdra.
O sistema deve permitir anexar documentos no médulo de complementagdo
RN137 Saude Ocupacional - Complementagdo remuneratdria em campos por exemplo de extrato, recurso e pericia. S NAO
Remuneratéria
RN138 Saude Ocupacional - Complementagdo O sistema deve emitir documentos para assinatura, permitindo a assinatura digital ou S NAO
Remuneratéria eletrénica do documento.
Saude Ocupacional - Complementagao ~
RN139 p’ . L. P ¢ O sistema deve emitir relatérios com as informagdes cadastrada no médulo S NAO
Remuneratéria- Relatério
SEGURANCA DO TRABALHO
O sistema deve ter um ambiente do empregado com opgdo para cadastramento de
RN140 Seguranga do Trabalho — Ambiente do informacoes referente seguranca do trabalho e anexar documentagdo comprobatéria de S NAO
Empregado acordo com a regra de cada documento, com acompanhamento pelo empregado da
situagdo da anadlise (cadastrada, em analise, pendente, concluida).
Apbds a solicitagdo do empregado, deverd existir um ambiente de andlise e homologagdo
Seguranga do Trabalho — Ambiente do i , s A e . ) gac X
RN141 Empregado pela drea de seguranga do trabalho, com possibilidade de atualizagdo do pedido S NAO
s (recebido, em anélise, aprovado, rejeitado, concluido) e envio de alerta ao empregado.
RN142 Seguranga do Trabalho — Ambiente do Apd6s homologacgdo, os dados cadastrados aprovados deverdo migrar para base dados do S NAO
Empregado cadastro de seguranga do trabalho do empregado
RN143 Seguranga no Trabalho - Gestdo dos Riscos dos |O sistema deve permitir cadastro e gestdo do PGR(Programa de Gerenciamento de riscos . NAO
ambientes no trabalho e Controle de EPI no trabalho), baseando-se em legislagdo e norma técnica vigente
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RN144 Seguranga no Trabalho - Gestdo dos Riscos dos |O sistema deve permitir o cadastro e gestdo da matriz de riscos ocupacionais, conforme S NAO
ambientes no trabalho e Controle de EPI legislagdo vigente
O sistema deve apresentar um cadastro de seguranga do trabalho de cada empregado
N . com informagdes como: registrar as atividades do empregado, os riscos ocupacionais, 0s
Seguranga no Trabalho - Gestdo dos Riscos dos . . . , i .
RN145 . agentes nocivos com a descrigdo e avaliagdo, periodo da exposi¢do, ambiente de trabalho, p SIM
ambientes no trabalho e Controle de EPI . . R . L
exames relacionados ao risco ocupacional, curso obrigatdrio, EPI, indicagdo de
recebimento de adicional.
RN146 Segurancga no Trabalho - Gestdo dos Riscos dos |O sistema deve cadastrar mensalmente a concessdo do adicional e ser parametrizavel SIM
ambientes no trabalho e Controle de EPI com a folha de pagamento com histdrico de todas as competéncias pagas. 2
O sistema deve manter o histdrico de qualquer alteragdo das informagbes cadastradas no
RN147 Segurancga no Trabalho - Gestdo dos Riscos dos |periodo laboral, como por exemplo: periodo, atividades, areas, EPI, riscos, responsaveis . NAO
ambientes no trabalho e Controle de EPI técncios entre outras)
O sistema deve permitir o cadastramento dos EPI (Equipamento de Proteg¢do Individual) e
RN148 Seguranga no Trabalho - Gestdo dos Riscos dos |EPC (Equipamento de Protegdo Coletiva) com informagdes referentes ao modelo, SIM
ambientes no trabalho e Controle de EPI vencimento, fornecedor, valor e treinamento realizado de acordo com o estabelecido pela P
legislagdo vigente.
Seguranga no Trabalho - Gestdo dos Riscos dos
RN149 5 . 5 O sistema deve emitir termo de entrega do EPI e EPC de acordo com a legislagdo vigente p SIM
ambientes no trabalho e Controle de EPI
Seguranga no Trabalho - Gestdo dos Riscos dos
RN150 5 . 5 O sistema deve emitir alerta sobre a vigéncia dos EPI/EPC p SIM
ambientes no trabalho e Controle de EPI
RN151 Segurancga no Trabalho - Gestdo dos Riscos dos |O sistema deve emitir relatério com controle dos EPI/EPC por localidade, por custo, por S NAO
ambientes no trabalho e Controle de EPI vencimento,
RN152 Seguranga no Trabalho - Gestdo do Perfil O sistema deve gerar o PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) de acordo com a SIM
Profissiografico Previdencidrio (PPP) legislagdo vigente. o
RN153 Seguranga no Trabalho - Gestdo do O sistema deve realizar o cadastro da investigagdo de incidentes/acidentes e da CAT SIM
Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) (Comunicagdo de Acidente de Trabalho) conforme legislagdo vigente. &
O sistema deve apresentar dados gerenciais com informagdo como estatistica e graficos
RN154 Seguranga no Trabalho - Gestdo do sobre a natureza dos acidentes, frequéncia e meses de maior incidéncia, dreas com maior S NAO
Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) frequéncia, dias de afastamentos relacionado ao acidente e outras informagdes
relevantes.
O sistema deve permitir cadastro e gestdo do LTCAT (Laudo técnico das condigdes do ~
RN155 Seguranga no Trabalho - Controle de Lados i P g . . ( ¢ S NAO
ambiente de trabalho) de acordo com legislagdo vigente
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RN156 Seguranca no Trabalho - Controle de Lados O s'!s'fema deve pe.rmitir cadastrare ge.rar os Laudos de Insalubridadie e I?ericulosidade S NAO
individual ou coletivo, conforme o perigo e de acordo com a legislagdo vigente
O sistema deve ter integragdo com mddulo de saide ocupacional (afastamento de satde), -
RN157 Seguranga no Trabalho - Controle de Laudos ! V_ : Ng ¢ . Y Au . ypac ( i) S NAO
cadastro (movimentagdo/transferéncia) e frequéncia.
O sistema deve ter integracdo do mddulo de seguranga do trabalho com a folha de
RN158 Seguranga no Trabalho - Controle de Laudos pagamento,para gerar automaticamente os célculos de adicionais de insalubridade e p SIM
periculosidade de acordo com a legislagdo vigente.
O sistema deve fazer integragdo das informagdes dos riscos constantes no LTCAT com a
RN159 Seguranca no Trabalho - Controle de Laudos ) Bt ) . P SIM
GFIP (recolhimentos e aposentadoria especial)

RN160 Seguranca do Trabalho - Relatérios O sistema deve permitir relatérios parametrizaveis pelo usuario. S NAO
RN161 Seguranca do Trabalho - Relatdrios O sistema deve exportar relatérios no formato xlsx, xlIs, doc, docx e pdf. S NAO
O sistema deve permitir configuragdo de alerta para melhor controle e gestdo da area de

seguranga do trabalho, conforme legislagdo vigente, como por exemplo:
RN162 Seguranca do Trabalho e alerta sobre afas’famento~superiores aA30.dias no més; S NAO
¢ alerta sobre movimentagdo e transferéncia do empregado;
¢ alerta sobre cadastramento do empregado em area risco;
e alerta sobre vencimento de EPI, cursos obrigatérios.
O sistema deve permitir anexar documentos no médulo de seguranga do trabalho
RN163 Seguranga do Trabalho S NAO
O sistema deve emitir documentos para assinatura, permitindo a assinatura digital ou ~
RN164 Seguranga do Trabalho . o o & S NAO
eletrénica do documento.
O sistema deve gerar todos os laudos e documentos da area de seguranga (PGR, LTCAT,
PPP, Laudos de Insalubridade e Periculosidade, Entrega EPI E EPC, CAT, entre outros) em ~
RN165 Seguranga no Trabalho x . & = " ) & S NAO
formato de PDF, doc, docx, xls, xIsx, com opgdo de impressdo de acordo com a legislagdo
vigente.
O sistema deve permitir o cadastro dos empregados que compde a CIPA - eleitos e
RN166 Segurancga no Trabalho_CIPA indicados com o respectivo cadastro do periodo do mandato, cargo ocupado na CIPA, do S NAO
curso de formagdo e do periodo da estabilidade.
RN167 Segurancga no Trabalho_CIPA O sistema deve permitir o cadastro das atas de reuniGes e agdes desenvolvidas pela CIPA S NAO
O sistema deve emitr o alerta para drea de Seguranga do Trabalho quanto ao prazo para
RN168 Segurancga no Trabalho_CIPA novas eleigdes e o dimensionamento da CIPA para cada localidade da Codevasf de acordo S NAO
com a legislagdo vigente.
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RN169

Segurancga do Trabalho_SESMT

O sistema deve permitir cadastras o SESMT e emitir alerta para area de seguranga do
trabalho quanto ao dimensionamento para cada localidade da Codevasf de acordo com
legislagdo vigente.

RN170

Segurancga do Trabalho_SESMT

O sistema deve permitir registrar e gerenciar os trabalhos do SESMT de acordo com a
legislacdo vigente.

GESTAO

RN171

Pesquisa de Clima

O sistema devera ter mddulo para pesquisa de clima organizacional com a possibilidade
de cadastramento das perguntas e automagdo do processo de aplicagdo e resultados.

RN172

Pesquisa de Clima

O resultado devera ser apresentado com gréficos e relatdrios

RN173

Gestdo de Beneficios

O sistema devera ter médulo de gestdo para visualizar os beneficios concedidos,
quantidades/percentual de empregados optantes, perfil de empregados optantes

RN174

Gestdo de Saude

O sistema devera ter médulo de gestdo com grafico e relatdrios gerenciais para visualizar
quantidade de afastamentos por area, sexo e lotagdo, tipos de CID de maior incidéncia,
absenteismo, quantidades de empregados que realizaram admissional. Os relatério de
absenteismo também deve esta disponivel para chefias a partir de um mddulo de gestdo
para acompanhamento por cada area.

SIM

RN175

Gestdo de Seguranga do Trabalho

O sistema devera ter mddulo de gestdo com gréfico e relatérios gerencias para visualizar
dreas de risco, quantidade de empregados expostos a risco, acidentes de trabalho,
entrega e controle de EPI, quantidade de empregado por localidade que recebe adcional

RN176

Gestdo de Beneficios, Saude e Segurancga do
Trabalho

O sistema devera ter mddulo de gestdo para identificagdo do custo com beneficios, saude
e seguranca do trabalho

ESOCIAL

RN177

eSocial

O sistema deve atender todas as exigéncias do esocial relacionadas ao afastamento,
monitoramento de saude e seguranga do trabalho ou outros eventos que sejam criados
relacionados a area de beneficios e saude ocupacional

SIM

RN178

eSocial

O sistema deve realizar diagndstico para verifica as inconsisténcias na base de dados em
relagdo aos layouts do eSocial

SIM

RN179

eSocial

A verificagdo deve contemplar os campos obrigatdrios e novas parametrizagdes exigidas
pelo sistema do eSocial. Como resultado da verificagdo, o sistema deve apontar um plano
de agdo para corregdo das informagGes da base de dados por parte do usuario.

SIM

RN180

eSocial

O sistema devera ter um mddulo para geragdo, gestdo e envio de todos os arquivos ao
eSocial

SIM

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=D70A49B9
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=224&filter[anoproc]=2021
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=1DEAE7EE
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=224&filter[anoproc]=2021

Processo

Macro Processo — Sistema de Recursos Humanos - UBS

O sistema devera ter os eventos separados por médulos para melhor acompanhamento e

Observagao

e-DOC 1DEAE7EE

Proc 59500.000224/2021-66-e

Priori P
/Secundario - S

POC

protocolos de retorno.

RN181 eSocial controle de cada drea ao enviar as informagdes ao eSocial com informagdes da matricula, P SIM
nome do empregado, CPF, lotacdo e evento a ser enviado.
. O sistema deve fazer a governanga dos eventos e transmissdes, realizando o controle de
RN182 eSocial & ; p SIM
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1.

Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional — MIDR
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S&o Francisco e do Parnaiba
Area de Administracao e Tecnologia

ANEXO C - Requisitos Nao Funcionais

Seguranga e integridade:

1.1. A Solucao deve ter capacidade de definir as politicas de seguranga de forma
centralizada, ou seja, sendo aplicavel para toda a plataforma e ndo médulo
a modulo.

1.2. A Solucao devera estar em conformidade com a Lei Geral de Protecao aos
Dados Pessoais (LGPD), Lei 13.709/2018.

1.3. A Solugéo devera prover servigos de seguranga, na camada da logica de
aplicagado, integrados aos servicos de infraestrutura (banco de dados,
servidor de aplicagoes, servidor de paginas Internet - Web e outros servigos
que a Solugdo utilizar), que implementem no minimo os seguintes
mecanismos:

1.3.1. Implementar repositério unico de seguranga onde se possam manter
papéis e perfis de acesso;

1.3.2. Prover mecanismo que permita criptografar informagédo privada ou
sigilosa;

1.3.3. Ter capacidade de usar Single Sign On a partir da integragdo com
Active Directory instalado na Contratante;

1.3.4. Prover mecanismo que estabeleca de maneira inequivoca a identidade
dos diversos usuarios da Solucao;

1.3.5. Estar apta a realizar comunicagdes com software de gestdo de
identidades para que eventos funcionais como desligamento, mudanca
de setor, mudanga de cargo, entre outros sejam refletidos;

1.3.6. Para os casos de login externos ao ambiente controlado pelo MS-Ac-
tive Directory da CONTRATANTE (situagcbes excepcionais), o sistema
da CONTRATADA devera prover mecanismos que comprovem a iden-
tidade de um usuario da Solugdo por meio de senhas criptografadas,
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devendo permitir que em qualquer momento um usudrio possa alterar a
sua senha. Devera possibilitar o estabelecimento de regras para criagéo
de senhas. Dessa forma, a Solugdo da CONTRATADA devera, impera-
tivamente, integrar-se a estrutura de logins de rede do CONTRATANTE
por meio do MS-ActiveDirectory. Todo acesso ao ambiente computacio-
nal do CONTRATANTE sera submetido por este meio de autenticagao;

1.3.7. Identificacédo do equipamento de acesso: registrar o enderegco do
equipamento de acesso (IP);

1.3.8. Controle de Acesso (usuario) — Assegurar que 0S acessOS aos
recursos de informagéo estejam disponiveis apenas para os usuarios
autorizados. As restricdes de acesso devem ser implementadas por
meio da definicdo de perfis, mediante sua associag¢ao a cada usuario ou
a grupos de usuarios. Deve prover o controle dos perfis de acesso ao
sistema e quais telas cada perfil de acesso tem permisséao;

1.3.9. Controle de Acesso (tempo) — Possibilitar a limitacdo do acesso a
Solugdo por periodos do dia, dias da semana, ou dias do més.
Possibilitar limitar acesso automaticamente de acordo com a situagao
funcional do empregado (afastamento, férias, desligamento, etc.);

1.3.10. Controlar o tempo de sessédo dos usuarios logados (ex.: 15 min, 1
hora, etc.) para que seja feito o logout dos usuarios automaticamente
por inatividade;

1.3.11. Ter capacidade de bloquear acessos para o caso de tentativas de
logon sem sucesso (ex.: errar 5 vezes a senha consecutivamente) e
expiracao de senha;

1.3.12. Ter capacidade de parametrizar regras de senhas (ex.: minimo de 8
caracteres, letras maiusculas, numeros, etc.);

1.3.13. Controle de Acesso (equipamento) — Possibilitar a limitacdo do
acesso a Solugao por endere¢o do equipamento do usuario;

1.3.14. Controle de Acesso (visualizagdo) — Permitir a restricido de
visualizagao de telas, fungdes, tabelas, campos, linhas e colunas;

1.3.15. Controle de Acesso (niveis de seguranca) — Permitir que se
estabelecam niveis de seguranga vinculados a posig¢ao hierarquica das
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pessoas na estrutura organizacional e as fungbes por estas
desempenhadas;

1.3.16. Rastreamento - Permitir o rastreamento de acessos de qualquer
usuario, especificando os dados modificados e os dados acessados, por
meio da criacao de trilhas de auditoria;

1.3.17. Cépia de Seguranca (backup) e Recuperacao (restore) - Conter
ferramentas que executem coépias de seguranga de todas as
informagbes armazenadas, relacionadas a Solugdo, assim como
permitir sua restauracao;

1.3.18. Integridade dos dados — Trabalhar com o conceito de transagéo de
banco de dados, garantindo suas propriedades fundamentais e,
consequentemente, a integridade dos dados armazenados;

1.3.19. Controlar o acesso de multiplos usuarios ao mesmo objeto /
informagéo de forma a garantir a integridade dos dados e nao sobrep0-
los;

1.3.20. Auditoria (registro) - Todas as atualizagdes na base de dados devem
ser registradas em um arquivo de historico de atualizagbes (log),
gerando trilhas de auditoria que possam ser utilizadas por ferramentas
apropriadas. O registro dos dados modificados no banco de dados pode
ser realizado pelos mecanismos de auditoria do préprio banco de dados,
desde que esse recurso seja suficiente para permitir a implementacao
dos mecanismos de analise de auditoria, conforme estabelecido no item
auditoria/analise a seguir;

1.3.21. Auditoria (analise) - Possuir mecanismos de auditoria que permitam
identificar os acessos e as manutencgdes efetuadas nas bases de dados,
especificando a estagcdo, data, hora, operador, funcédo utilizada e
imagem da informagdo antes e apdés uma atualizagdo (insergao,
excluséo, e alteragao) ou apdés uma consulta.

1.4. A Solugdo devera assegurar, de forma nativa, a integridade e a
confidencialidade das informacdes, realizando o monitoramento por meio de
registros (log) de operagdes no sistema e registros (log) de falhas, com
abrangéncia no minimo de:
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1.4.1. Tentativas de acesso ao sistema (login), aceitas e rejeitadas;

1.4.2. Identificagdo do usuario ou origem do dado (migragao, integragao,
entre outros);

1.4.3. Identificagdo da estagao de trabalho (IP e agente do navegador);

1.4.4. Identificagdo do tipo da transacdo (inclusdo, alteracédo, exclusao,
consulta, entre outros);

1.4.5. |dentificagdo da funcionalidade que provocou a operacgao;

1.4.6. Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo, horario
de entrada (logon) e saida (logoff);

1.4.7. Tentativas de acesso a recursos criticos, aceitas e rejeitadas;
1.4.8. Alteragdes na configuragao;

1.4.9. Uso de privilégios;

1.4.10. Conteudo das informacgdes criticas modificadas.

1.5. A Solugao devera permitir, de forma nativa, pesquisas por quaisquer das
informagdes armazenadas nos registros (logs), apresentando, no minimo,
usuario, data, hora, estagéo de trabalho (IP e agente do navegador), codigo
da transacao, dados afetados, alteracdes e consultas efetuadas.

1.6. A Solucéao devera permitir, de forma nativa, pesquisar, para um determinado
usuario, todos os perfis de acesso a ele concedidos e, para um determinado
perfil de acesso, todos os usuarios a ele associados;

1.7. A Solucao devera oferecer mecanismos de prote¢cao para que 0S recursos
e informagdes de registros (logs) sejam protegidos contra falsificagéo e
acesso n&o autorizado;
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1.8. Os registros (logs) de auditoria deverao ser produzidos, enviados para alerta
e armazenados com base em parametrizagdo de tipos de eventos e de
periodo de retencao definidos pelo CONTRATANTE.

1.9. A Solucgéo devera possuir, de forma nativa, controle de acesso diferenciado
por perfil de usuario, com o objetivo de gerenciar e monitorar todas as
operagodes do sistema, por meio de:

1.9.1. Acesso seletivo a funcionalidades da Solugao, incluindo a visibilidade
dos itens de menu de acordo com o perfil do usuario;

1.9.2. Acesso seletivo a visualizagdo e edicdo de campos nas interfaces, de
acordo com o perfil do usuario.

1.10. A Solucéo devera possuir, de forma nativa, mecanismos de controle de
acesso que atendam aos seguintes requisitos:

1.10.1. Perfis diferenciados de acesso por unidade organizacional, lotagao,
funcionalidades e informagdes;

1.10.1.1. Os ajustes aos perfis de acesso deverao ser feitos na Solugéo
ou em solucédo de geréncia de identidade unificada, a critério do
CONTRATANTE.

1.11. A Solugédo devera gerar informagdo sobre as fungdes que podem ser
executadas por cada perfil de acesso.

1.12. Nao poderao existir identificadores de usuérios (login) inscritos em
qualquer parte dos codigos-fonte da Solugéo, a excegao dos historicos de
acesso e agdes no sistema (log).

1.13. Senhas de acesso nao poderdao estar escritas em qualquer parte dos
cédigos fonte da Solugao.
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1.14. Senhas de acesso deveréo ser criptografadas.

1.15. Os usuarios n&o poderao ter acesso direto a base de dados, mas apenas
por meio da aplicacado. Nesse sentido, o sistema da CONTRATADA somente
podera permitir o acesso direto a base de dados ao(s) Administrador(es) de
Dados do CONTRATANTE.

1.16. Ndo poderdao ser utilizados identificadores de usuarios (login)
compartilhados entre dois ou mais usuarios, de forma a garantir a
rastreabilidade das acdes realizadas no sistema.

1.17. Verificacao e validacdo dos dados - A Solugcao devera realizar, de forma
nativa, a verificagao e a validacdo dos dados de entrada, onde for aplicavel,
de forma a garantir a corregéo e a consisténcia dos dados, reduzir o risco de
erros e prevenir ataques conhecidos como inje¢ao de codigo e overflow de
buffer, detectando e tratando, no minimo, os seguintes erros:

1.17.1. Entrada duplicada;
1.17.2. Valores fora de faixa;
1.17.3. Caracteres invalidos em campos de dados;

1.17.4. Dados incompletos ou faltantes;

1.17.5. Comprimento de dados nao respeitando limites superiores ou
inferiores.

1.18. A Solucdo devera detectar e tratar, de forma nativa, todos os erros e
excecgdes ocorridos durante o acesso a qualquer componente externo ao
sistema, tais como: banco de dados, webservices, sistemas de arquivos,
entre outros.

1.19. Classificagdo da informacao - A Solugao devera impedir o acesso indevido
a informacdes por usuarios sem perfil de acesso necessario a determinadas
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classes de informagdo, garantindo que a informagdo n&o constara nem
mesmo em resultados de pesquisas, por exemplo, listas e indices.

1.20. Infraestrutura de comunicacgao - A Solucao devera permitir o uso, de forma
nativa, de criptografia no trafego de dados pela rede.

1.21. A Solugéo devera trafegar, de forma nativa, todos os dados n&o publicos
sobre protocolo TSL e qualquer transagdo da Solugcdo devera admitir
configuragao para que seja executada sobre protocolo TSL.

1.22. A aplicagdo devera suportar padrao WS-security, ou HTTP Security de
seguranga no uso de web services nos niveis de encriptagdo de dados,
autenticacao e autorizacdo. Utilizar o protocolo HTTPS e Certificado Digital
Web SSL valido entre a conexao do usuario e o Front-end.

1.23. A Solucédo devera permitir criptografia na transmissdo de dados, com
chave de 128 bits ou mais, garantindo que, nos acessos e atualizagbes
externas a Solucéo, pela Internet, seja utilizado software de criptografia de
mesma codificagao.

1.24. A Solugéo devera permitir a utilizagdo de criptografia entre o Servidor Web
e o Servidor de Aplicacédo, bem como a utilizagdo de criptografia entre o
Servidor de Aplicacdo e a Base de Dados. Devera disponibilizar recursos
nativos de criptografia para armazenamento de informagdes sigilosas na
base de dados.

1.25. A Solucéao devera permitir "rollback" de transacéao interrompida, e Controlar
integridade referencial no banco de dados e na Solugao.

1.26. A Solugao deve implementar funcionalidade de single sign-on (SSO), que
permita autenticacdo em diferentes aplicacbes da contratante utilizando
SAML, LDAP ou certificados x.509.
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1.27. A Solucdo deve ser capaz de receber autenticagdo via Single Sign-On
utilizando SAML 2.0, LDAP e OAuth

1.28. A Solugao de Single Sign-On deve permitir integracdo com MS Active
Directory via Kerberos.

Backup, Restore e Archiving

2.1. A Solucdo deve ter capacidade de ter seu backup executado
simultaneamente a sua operagao.

2.2. A solugao deve ser compativel com o Véritas Netbackup, Versao 10.0.0.1,
build Number 0054.

2.3. A Solugao deve ter capacidade de ter rotinas de backup tanto online como
off-line.

2.4. A Solucéo deve ter capacidade de realizar archiving de dados histéricos
para reducao do tamanho da base de dados. A Solugdo deve permitir que
dados arquivados possam ser acessados por usuarios.

. Workflow

3.1. A Solucéo deve ter capacidade de segregar fungdes em casos de workflow
(ex.: solicitante ndo pode ser o aprovador).

3.2. A Solugao deve possuir funcionalidade de workflow nativas, a fim de permitir
automatizar processos que envolvam tomadas de decisdo ou aprovagdes.

3.3. A Solucao deve ter capacidade de parametrizar o workflow através de
modelagem.
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3.4. A Solucédo deve ter capacidade de compartilhar, de forma sistémica e
estruturada, as informagdes entre todos os modulos previstos neste Termo
de Referéncia.

4. Atualizacéo

41. A CONTRATANTE devera garantir junto a CONTRATADA a
disponibilizagdo das atualizagdes dos requisitos legais e suporte técnico do
fabricante durante a vigéncia do contrato.

4.2. A CONTRATANTE devera garantir a CONTRATADA a disponibilizagao de
patches de corregdo de erros e inconsisténcias durante a vigéncia do
contrato.

4.3. A Solugcdo deve possuir funcionalidade que possibilite a aplicagdo de
pacotes de correcdo de falhas pelo licitante.

4.4. A Solugédo devera permitir o controle e distribuigdo de versdes entre os
ambientes. O plano de implementacdo de uma nova versao devera ser
sempre apresentado pela Contratada a Contratante. A contratante devera
aprovar esse plano antes da implementagcao de qualquer nova versao.

4.5. A Solugcao deve apresentar recursos que facilitem e minimizem o impacto
de atualizagbes de versbes, de modo a evitar que customizagcbes e
parametrizagdes realizadas sejam perdidas.

4.6. A Solugao deve possuir funcionalidade que analisa eventuais impactos na
solugéo implementada em caso de upgrade / atualizagdes / patches

4.7. A Solugcdo deve ser capaz de ser estendida com maddulos adicionais
nativamente integrados. Essa extensao deve ter seu impacto avaliado do
ponto de vista de licenciamento e de solugéo técnica e pode gerar novas
contratagdes para sua efetivagao.
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4.8. A Solugdo deve permitir que sejam acoplados novos mddulos em
necessidades futuras, ou seja, caso seja adquirido demais méddulos, a
Solugdo deve ser capaz de ser estendida com eles sem impacto nos
modulos atuais ja contratados, exceto eventuais parametrizagbes e
customizagbes ja realizadas nos moédulos existentes que precisem ser
ajustadas durante a implantagdo do novo modulo.

5. Monitoragao e Alerta

5.1. A Solucédo deve ter capacidade de realizar monitoracao de forma online
(consumo de CPU, meméria, erros, cache, objetos em uso, entre outros) por
meio de moédulos préprios.

5.2. A Solucgéo deve ter capacidade de monitorar as interfaces construidas com
os demais sistemas de informagao integrados.

5.3. A Solugdo deve ter capacidade de visualizar os principais indicadores
técnicos (ex.: uso de memoria, consumo de dados, tamanho da base x
utilizada, usuarios conectados, etc.) a partir da extragao de relatorios.

5.4. A Solucao deve ter capacidade de realizar drill down para monitoramento
de métricas e status dos alertas.

5.5. A Solucgéo deve monitorar as informagdes de consultas no banco de dados
para identificar consultas com baixo desempenho ou consumo excessivo de
recursos.

5.6. A Solugdo deve gerar uma lista de pendéncias (integragdo, workflow,
técnicos), com a possibilidade de geracdo de alertas, através do envio
automatico de e-mails.
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5.7. A Solugao deve possuir inteligéncia na geragdo dos alertas, por meio de
mecanismo de correlagdo, com o objetivo de evitar a emissao de alertas sem
significado.

5.8. A Solucédo deve ter capacidade de identificar o componente dentro do
ambiente da aplicagéo que é a origem do problema.

5.9. A Solucgéo deve ter capacidade de rastrear a origem de um problema.

5.10. A Solugao deve ter capacidade de analisar e reparar erros referentes aos
alertas gerados, por meio da visualizagdo de procedimentos detalhados.

5.11. A Solucéo deve ter capacidade de analisar o workload identificando os
gargalos de desempenho da aplicagao e ambiente, a partir do:

- Tempo de resposta de operagdes online
- Tempo de execugao de um programa

- Tempo de execucao no Banco de Dados
- Tempo de resposta de rede

5.12. A Solucéo deve ter capacidade de extrair relatorios técnicos de forma a
permitir a analise de ambiente
6. Integracdo com outros sistemas:

6.1. A tecnologia e a arquitetura da Solugdo devem ser baseadas em padrdes
de mercado que permitam a integragdo com outras Solugbes de Tls,
ferramentas e componentes de software.

6.2. A Solugédo deve permitir a integracdo com ferramentas de escritorio mais
comuns no mercado (planilhas e editores de texto).
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6.3. A Solucao devera permitir a exportacdo de dados de quaisquer tabelas da
Solugdo, em formatos padrdo como txt, xlIs, csv, xml e json.

6.4. A Solucédo deve permitir integracao através de APIs (APIs nativas devem
possuir documentagao)

6.5. A Solugdo, ou middleware integrado, deve ter capacidade de realizar
transferéncia de arquivos a partir do padrdo FTP e as linguagens de
marcacao XML.

6.6. A Solugéo, ou middleware integrado, deve ter capacidade de reutilizar os
componentes de integragéo.

6.7. A Solucdo deve ter capacidade de suportar virtualizagdo de sistemas
usando preferencialmente VMWare 6.5 ou superior. Caso a Solugao
ofertada seja incompativel com o VMWare, a Contratada deve considerar a
licenga bem como o suporte integral do software virtualizador durante a
vigéncia deste contrato sem 6nus financeiro para a Contratante.

6.8. Deve fazer parte da Solugao um componente de gestao de Service Desk,
que permita a criagdo de chamados e o seu gerenciamento. O Service Desk
deve permitir a criagdo de uma base de conhecimento para facilitar
respostas aos chamados.

6.9. A Solugdo deve ter capacidade de exibir mensagens ao usuario para
ocorréncias de transagdes demoradas.

6.10. A Solugao devera suportar plenamente o protocolo TCP/IP.

6.11. A Solugcdo devera oferecer autenticagdo por padrdes Single Sign-On
(SSO), Active Directory (AD), OAuth 2.0, ou equivalentes.
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6.12. Quando previsto para os requisitos funcionais, descritos neste Anexo, a
Solugdo devera possuir integragao através de protocolos comerciais mais
utilizados atualmente para integracdo, como: REST, JSON, HTTPS, entre
outros.

6.13. A Solugdo devera suportar o uso de Webservices como solugido na
integragao de sistemas e na comunicagdo com outras aplicagdes, enviando
e recebendo dados em formato : SOAP / REST, JSON, XML, WSDL.

6.14. A Solugao deve permitir integragbes por ARQUIVOS, SOAP, e REST. A
Solucao, através de middleware integrado deve permitir integracées com
sistemas externos via JDBC, JMS, MAIL (SMTP, POP, IMAP), HTTP, e FTP.

6.15. Ao final dos servicos de implantacdo da Solucado, esta devera permitir o
uso de ferramentas de software orientadas ao usuario final, de forma a
possibilitar: 0 desenvolvimento de consultas e relatorios de apoio aos
processos decisérios e possibilitar a integragdo com ferramenta de
“Business Inteligence —BI".

6.16. Devera ser possivel integrar a Solugdo aos diversos sistemas de controle
de frequéncia que possam estar em uso nas unidades administrativas do
CONTRATANTE, de forma que as informacgdes referentes aos eventos de
frequéncia, faltas e afastamentos legais possam ser automaticamente
incorporados a vida funcional do empregado e considerados seus impactos
financeiros.

6.17. A Solugao devera possibilitar a interligagdo/integracdo com os seguintes
sistemas externos, para fins de consulta e validacdo a dados cadastrais do
empregado:

6.17.1. Banco do Brasil - Validacao dos dados de PIS/PASEP;
6.17.2. SIAPE
6.17.3. SISGRU
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6.17.4. E-SOCIAL

6.17.5. Entidades Bancarias - para fins de remessa de informagdes para
crédito da folha de pagamento (geragao de fita) e para o demonstrativo
de pagamento (contracheque) no terminal bancario — Banco Itau, Banco
do Brasil, Caixa Econbmica Federal e outros;

6.17.6. Ministério da Previdéncia: Sistema de Obitos; SIPREV — Sistema de
Previdéncia; Sistema de consulta a empregados sob licenga médica;

6.17.7. Ministério do Trabalho e Emprego: RAIS;
6.17.8. Receita Federal do Brasil: DIRF e e-social;

6.17.9. Tribunal Superior Eleitoral — TSE - Validar regularidade eleitoral e
inelegibilidade;

6.17.10. Demais sistemas identificados durante a implantagao da Solugao.

6.18. A Solugdo deve prover meios que permitam a integragdo com demais
sistemas da Codevasf. Foram previstas as interagbes descritas no Anexo F
— Interacdes, deste Termo de Referéncia.

7. Requisitos nao funcionais especificos
7.1. Requisitos de usabilidade:
7.1.1. Adaptabilidade - Todos os softwares componentes da Solugdo devem
permitir sua adaptagao as necessidades do CONTRATANTE através de
parametrizacbes ou customizagdes. Deve possuir ferramentas que

possibilitem a adaptagcdo da Solugao as necessidades da Geréncia de
Gestéo de Pessoas do CONTRATANTE.

7.1.2. Flexibilidade - A Solucao deve permitir a parametrizacdo dos requisitos
funcionais do sistema.

7.1.3. Acessibilidade
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7.1.3.1. A Solugao deve ter capacidade de ser acessada em multiplas lo-
calidades da CONTRATANTE (Solugéo sera acessada de varios
escritorios, podendo haver fuso horarios diferentes).

7.1.3.2. Todos os modulos indicados pela CONTRATANTE para atendi-
mento dos requisitos funcionais devem possibilitar acesso através
de opgao Web (a partir de uma URL). Podera ser aceito a utilizagdo
de virtualizador para emular o acesso via web, desde que ndo com-
prometa o tempo de resposta da aplicagdo, atentando-se para o
item 3.2 do Anexo A — Especificagbes Técnicas dos Servigos e So-
lugbes, e ndo enseje 6nus a CONTRATANTE.

7.1.3.3. A Solucéao devera permitir a restricdo de acesso aos dados arma-
zenados, indicando direitos para cada usuario ou grupo de usua-
rios. Esses usuarios deverao ser cadastrados de forma que possam
estar em mais de um grupo de usuarios;

7.1.3.4. A Solucéo devera possuir niveis de acesso a usuarios de acordo
com hierarquia definida pelo administrador da Solugéo;

7.1.3.5. A Solucao devera permitir o bloqueio de acesso para usuarios
que estejam em férias, afastados ou desligados;

7.1.3.6. A Solugédo deve estar preparada para que cada usuario tenha
acesso a apenas algumas telas, ndo tendo acesso a outras. Dentre
as telas as quais os usuarios tenham acesso, a algumas ele tera
acesso de leitura e alteragao de dados e, a outras, apenas a leitura
de dados;

7.1.3.7. A Solugao deve permitir que todas as alteragdes realizadas por
um usuario sejam registradas para fins de auditoria, contendo a es-
tacao (endereco IP ou nome da estagdo na Rede) através da qual
o usuario fez a operacao, a data e hora e uma imagem da informa-
¢ao alteradalinserida/ removida antes e depois da alteragao;

7.1.3.8. Os usuarios devem ainda ser responsaveis pela administracédo
dos empregados lotados em determinadas unidades organizacio-
nais, ndo possuindo visibilidade sobre empregados lotados em ou-
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tras unidades organizacionais, exceto os usuarios das unidades es-
pecificas da area de Gestao de Pessoas, que devem possulir visibi-
lidade sobre todos os empregados, desde que autorizados pelo
Gestor do Sistema.

7.1.4. Interatividade

7.1.4.1. A Solugao devera permitir que a camada de apresentacido possa
incorporar a identidade visual do CONTRATANTE e apresentar em
todas as telas das fung¢des de portal essa identidade.

7.1.4.2. A Solugao devera permitir listas de selegao para campos tabela-
dos. Devera possuir telas padronizadas, relatérios nomes e tama-
nhos de campos padronizados.

7.1.4.3. A Solucao deve permitir a criagdo de um menu para o usuario
com as funcdes a que ele tem direito de acesso.

7.1.4.4. A Solugao deve ter capacidade do usuario alterar suas configu-
ragdes basicas (ex.: senha, idioma, formatagdo de campos de
data).

7.1.4.5. A Solucdo devera possuir apresentacédo de mensagens padroni-
zadas, e permitir que estas mensagens possam ser alteradas pelo
administrador da Solugao.

7.1.4.6. A Solugao devera possuir parametros de sele¢céo padronizados.

7.1.4.7. As mensagens, telas, textos de “help” e manuais da aplicagéo
deverao estar totalmente disponiveis no idioma portugués.

7.1.4.8. A Solugao deve possibilitar que sejam disponibilizadas consultas
“online” de textos explicativos sobre a utilizagdo da Solugao e ori-
entacao de preenchimento de informacoes.

7.1.4.9. A Solucéao devera permitir que a navegagao entre as diversas fun-
¢des seja feita através das opgdes de “menu” ou através de coman-
dos diretos padronizados.

7.1.5. Abrangéncia
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7.1.5.1. A Solugédo deve abranger todos os empregados, tanto ativos
quanto inativos, aposentados, assim como os admitidos somente
para cargos comissionados, os admitidos para contratos tempora-
rios de trabalho, os estagiarios de nivel superior e médio, requisita-
dos e prestadores de servigos.

7.1.6. Idioma

7.1.6.1. A Solucéo deve ja estar traduzida para a lingua portuguesa antes
da sua contratacao.

7.1.6.2. A Solugao e as customizacdes que venham a ser desenvolvidas
para atender a esse termo de referéncia, que interagem com os
usuarios - telas, documentacao e help - deverao estar redigidos em
idioma portugués do Brasil;

7.1.6.3. Toda documentacgao a ser fornecida pela CONTRATADA e refe-
rente a quaisquer softwares que integrem a Solugédo devera estar
redigida em idioma portugués do Brasil.

7.2. Requisitos Gerais de Usabilidade

7.2.1. A Solugao deve ter capacidade de apresentar ajuda on-line relativo aos
campos da tela.

7.2.2. A Solugédo deve possuir estrutura multi-empresa (Suportar multiplos
CNPJ).

7.2.3. A Solugao deve possuir estrutura multi-moeda (BRL, USD, EUR, etc.).

7.2.4. Caso haja envio de mensagem eletrénica pela interface, a Solugao
devera informar sobre o sucesso no envio da mensagem,;

7.2.5. Informar quais campos estdo inconsistentes quando o usuario
preencher de forma errénea ou incompleta um formulario;

7.2.6. A nomenclatura das fungbes da Solugcdo devera ser de facil
entendimento e amplamente utilizada. (exemplo: utilizar "salvar" ou
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"gravar" para as operagdes de escrita; "excluir" para as operacgdes de
retirada de dados, entre outros);

7.2.7. Admitir armazenamento, na base de dados, de palavras acentuadas e
caracteres especiais.

7.2.8. Antes da conclusao de determinada fungao, caso haja divergéncia com
alguma regra de negdcio ou regra de sistema, o usuario devera ser
alertado por meio de mensagens, a fim de que possa corrigir eventuais
erros;

7.2.9. Exibir, em cada interface, a identificagdo da fungdo da Solugdo que
esta sendo executada no momento;

7.2.10. Assegurar que as palavras-chave de todos os cabecalhos, notas e
menus signifiquem o que se pretende, n&o permitindo a existéncia de
mais de uma palavra com o mesmo significado e de uma palavra
utilizada com mais de um significado. Exemplo: gravar e salvar, excluir
e deletar;

7.2.11. Permitir, com um pequeno numero de interagdes e sem mudancas

excessivas de contexto, a realizagdo de transagcbes ou tarefas mais
frequentemente executadas;

7.2.12. Em relagédo aos campos de entrada de dados, a Solugao devera, por
meio de fun¢des de parametrizagao:

7.2.12.1. Exibir valor padrao (default) para campos de dados, quando
aplicavel,

7.2.12.2. Indicar quais campos sao de preenchimentos obrigatorios;

7.2.12.3. As operagdes copiar, recortar e colar deverédo estar ativas em
todas as interfaces em que seu uso ndo seja proibitivo, tais como
campos de senha.

7.2.13. Possibilitar pesquisa com a flexibilidade, independentemente da
forma como estdo armazenadas na base de dados:

7.2.13.1. Permitir a pesquisa utilizando-se argumentos parciais;
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7.2.13.2. Permitir a pesquisa por meio do uso de curingas;

7.2.13.3. Permitir a pesquisa pela digitacdo das palavras com e sem
acento;

7.2.13.4. Permitir a pesquisa com digitacao das palavras com e sem ca-
racteres especiais.

7.2.14. Permitir operagcdes em lote, sempre que couber;

7.2.15. Apresentar a opgao de marcar e desmarcar todos os itens para dar
prosseguimento a uma operagdo, quando os valores forem
apresentados em forma de lista.

7.2.16. Apresentar interface com o cursor posicionado no campo mais
provavel de preenchimento inicial e o foco no botdo mais provavel de
acionamento pelo usuario.

7.2.17. Garantir que a ordenacéao de tabulacéo seja légica e intuitiva.

7.2.18. Atualizar as informagdes de determinada tela quando um item for
incluido, alterado ou removido;

7.2.19. Assegurar que as mensagens de erro sejam apresentadas em
linguagem simples, indicando precisamente o problema encontrado e
sugerindo possiveis solugdes;

7.2.20. Diferenciar de modo inequivoco, ilustrando com simbolos distintos,
os tipos de mensagens: confirmagao, adverténcia, erro, entre outros;

7.2.21. Emitir alerta de operagao nos casos de exclusado de dados;

7.2.22. Vincular a ajuda on-line a fungao ou tarefa executada (sensivel ao
contexto);

7.2.23. Dispor, para todos os relatérios gerados, a opgao de visualizagao do
documento antes de sua impressdao ou exportacdo para formatos
padronizados.
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8. Requisitos Tecnoldgicos e Arquiteturais

8.1. A Solucéo oferecida pela CONTRATADA devera ser um sistema totalmente
baseado em tabelas de definicdo parametrizaveis, com instrucbes em
portugués, de forma que nao haja obrigatoriedade de conhecimento de
técnicas ou linguagens de desenvolvimento de sistemas.

8.2. Todas as validacbes e consisténcias de informacdes deverao ser feitas
“online” com exibicdo de mensagens de erro no idioma portugués.

8.3. A Solugéo devera possuir capacidade de escalabilidade tanto vertical (mais
processadores na mesma maquina) quanto horizontal (mais maquinas), com
vistas a atender aumento de demanda sem acarretar em paralizagédo ou
perda de eficiéncia no uso da Solugéo.

8.4. A Solugcdo deve ter capacidade de operar em ambiente de alta
disponibilidade com recursos de failover (redundancia).

8.5. A Solugédo deve possuir interface grafica em HTML 5 para as transagdes a
serem efetuadas pelo usuario no Portal de Autosservico.

8.6. A Solucdo devera permitir trabalhar em rede remota (extranet / internet)
baseada em comunicacdo TCP/IP, sem necessidade de instalar
manualmente nenhum componente de software na estagdo de trabalho dos
usuarios da Solugdao ao executar a Solugcdo exclusivamente em ambiente
Web, ndo podera haver restricao de browser sendo, no minimo, compativel
com os navegadores Google Crome, Mozilla Firefox e Microsoft
Edge. Podera ser utilizado virtualizador para emular o acesso via web,
desde que ndo comprometa o tempo de resposta da aplicagao, atentando-
se para o item 3.2 do Anexo A - Especificagdes Técnicas dos Servigos e
Solugdes, e ndo enseje 6nus a CONTRATANTE.
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8.7. A Solugcado devera oferecer a funcionalidade de assinatura eletrénica de
documentos ou conjunto de dados, individualmente ou em lote, por um ou
mais signatarios de forma integrada ao sistema, no mesmo ambiente Web.
A Solucédo deve prever a assinatura utilizando-se Certificados Digitais ICP-
Brasil.

8.8. A Solugédo devera possuir total integragcao entre as fungdes da Solugao, néo
sendo considerado como integragao processos de importagao e exportagéo
de dados. A referida integragdo deve garantir que uma Unica transagao
executada pelo usuario desencadeie todas as agdes a ela pertinentes,
tornando os processos da Solugao totalmente integrados entre si.

8.9. A Solugdo deve apresentar integracdo nativa entre todos os modulos
previstos neste termo de referéncia e Anexos, sem necessidade de
desenvolvimento durante projeto de implantagdo, com exceg¢do dos
requisitos funcionais obrigatérios secundarios.

8.10. A Solucao deve ser desenvolvida e codificado para ambiente operacional
de 64 bits

8.11. A camada de aplicacdo da Solucdo deve ser executavel nos sistemas
operacionais Linux CentOS 8 ou superior e Windows Server 2019 ou
superior.

8.12. A camada de banco de dados da Solugdo deve ser executavel nos
sistemas operacionais Windows Server 2019 ou superior.

8.13. A Solucéo deve suportar mecanismos para balanceamento da carga entre
application servers, e controle de falhas através da utilizagdo de
"clusterizagao" de servidores para alta disponibilidade.

8.14. A Solugao deve ter capacidade de manter a légica de negdcios fora da
camada de apresentacao.
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8.15. A solucao deve comportar até 130 acessos simultaneos as funcionalidades
tais como gestdo da folha, gestdo de beneficios, envio dos eventos
obrigatorios para o e-social, entre outros, que estara na modalidade on
premise.

9. Banco de Dados

9.1. Caso o banco seja diferente do SQL Server 2019, verséo 15.0.2000.5, CU
18 ou superior, o licenciamento sera por conta da CONTRATADA sem
O6nus para o CONTRATANTE. O banco de dados da Solugao deve realizar
persisténcia de dados em memoaria (In-Memory Database)

9.2. O Banco de dados da Solucao deve possuir funcionalidade que facilite a
carga de dados em planilhas.

9.3. O Banco de dados da Solugao deve possuir funcionalidade de ETL embutida
para a realizagao de cargas de dados.

9.4. O Banco de dados da Solugédo deve possuir funcionalidade que permita
replicacdo de dados da Solucdo para uma base externa de acordo com
eventos realizados na Solugao (replicagao constante de dados).

10.Processo de Desenvolvimento

10.1. A CONTRATADA ¢ livre para, ao realizar as atividades sob sua
responsabilidade, adotar o processo de desenvolvimento de software de sua
preferéncia, desde que esse seja aderente as boas praticas vigentes;

10.2. Qualquer que seja o processo de desenvolvimento adotado, devera
estabelecer, de forma clara, as modificagbes da Solugado, feitas por
parametrizacdo ou customizacdo, que possam impactar em futuras
atualizacbes de versdo do nucleo da ferramenta. Todas as versoes,
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obrigatoriamente, deverao ser referenciadas no(s) sistema(s) de controle de
versionamento.

11. Auditoria

11.1. A Solugédo devera manter registro e historico das a¢des dos usuarios da
Solugdo, permitindo auditoria de todas as operagdes realizadas pelos
usuarios.

11.2. Devera permitir que a operagao da auditoria seja limitada exclusivamente
aos usuarios responsaveis. Todas as alteracbes realizadas pelos
administradores da Solucédo e de seguranga também devem ser gravadas
nas tabelas de auditoria.

11.3. A Solugcdo devera possibilitar que a trilha de auditoria possa ser
periodicamente verificada, através de relatorios. Devera ser possivel
proteger essa trilha de auditoria contra remogéo e alteragdo por parte de
qualquer usuario.

11.4. Devera possibilitar o controle sobre o horario de entrada e saida do usuario
por aplicagéao e processos. Disponibilizar o controle de acesso de usuarios
por grupos e orgaos, fungdes e perfis.

11.5. Devera garantir que a trilha de auditoria permita identificar
inequivocamente as transagdes criticas da Solugao.

11.6. Devera registrar na trilha de auditoria de eventos de cadastro as seguintes
informacgdes: o usuario, a data / hora, o evento de cadastro, o nome da
funcdo, o nome da tabela, os campos com seus valores atuais e originais,
conforme o evento. Registrar também em trilha de auditoria os dados de
usuario, o endereco IP ou outra identificacdo do equipamento, a data e hora
das tentativas, bem ou mal sucedidas, de logins e logoffs dos usuarios na
Solugdo. A Solugdo devera registrar em trilha de auditoria a criagcao e a
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remocao de usuarios, bem como a atribuicdo e a remocao de permissdes do
usuario.

11.7. Devera disponibilizar emissao de relatério sobre os registros da trilha de
auditoria, parametrizavel, e que permita selecionar por, no minimo, unidade
funcional, perfil, usuario e fungao;

11.8. Devera permitir a movimentacdo das trilhas de auditoria, se
implementadas em banco de dados, para tabelas de histérico, bem como
possuir rotina que permita o expurgo sob demanda ou de forma automatica
dos registros da trilha de auditoria até um determinado periodo.

12.Integracdo com Correio Eletrénico

12.1. A Solugdo devera possuir integragdo com Correio Eletronico para
possibilitar o envio e recebimento de mensagens e arquivos utilizando
protocolo SMTP/SMTPS, IMAP e IMAPS.

12.2. A Solucéo deve ter capacidade de parametrizar e-mails para os usuarios
a partir de configuragdo de conteudo.

13.Rotinas Genéricas

13.1. A Solucéo devera possuir fungao de consulta e emissao de relatério para
todas as tabelas de cadastro pertinentes ao negocio, mantidas pela Solugao,
de forma a possibilitar acessar varias Unidades Funcionais (tais como
Superintendéncias, Geréncias, etc.) separadamente, de acordo com o nivel
de acesso do usuario.

13.2. Permitir a exportagao de qualquer das tabelas mantidas pela Solugao, para
arquivos no formato texto padrao ASCII delimitado.
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13.3. A Solugdo devera possibilitar gerenciar as execugbdes das rotinas
operacionais da Solugao permitindo agendamento, como por exemplo, de
rotinas batch e / ou criticas (calculo da folha de pagamento, etc.).

13.4. A Solucéao deve ter capacidade de anexar documentos de no minimo dos
seguintes formatos: PDF, arquivos texto, planilhas eletrénicas, documentos
texto, figuras, apresentagdes.

13.5. A Solugcdo deve ter capacidade de realizar download de arquivos
previamente anexados.

13.6. A Solugéo deve ter capacidade de realizar importagdo massiva de dados
a partir da integragcao com outros sistemas.

13.7. A Solugéo deve ter capacidade de realizar importagdo massiva de dados
a partir de arquivos CSV ou arquivos XML.

13.8. A Solugéao deve ter capacidade de criar contas massivamente (ex.: criagdo
de um grupo de 500 usuarios).

14. Ambiente operacional

14.1. A Solugédo deve operar na topologia de infraestrutura da Codevasf que, em
uma visao macro, esta estruturada da seguinte forma:

14.1.1. Ha uma unidade central localizada na Sede da Codevasf em Brasilia.
Todas as suas representacgdes, superintendéncias ou escritérios sao
interigados a Sede por links dedicados de tecnologia MPLS
(Multiprotocol Label Switching) com diferentes velocidades desde 6Mb
a 30Mb.

14.1.2. No ambiente interno da rede, as funcionalidades e servigos sao
sustentados em uma estrutura do tipo cliente-servidor em que a
virtualizac&o suporta em torno de 90% os servidores da rede. Permitindo
um crescimento de servigos de forma controlada e bem gerenciada.
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14.1.3. Na Codevasf-Sede, os servigos sao garantidos por segurancga fisica
em uma sala Cofre com acesso restrito e controlado com toda a
segmentagcdo necessaria para o bom trafego das informagdes
circulantes da rede de computadores.

14.1.4. Segue imagem da topologia aplicada na estrutura de rede:

Figura 1 - Topologia da Rede
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14.2. A Solugcdo devera manter, no minimo, os ambientes de homologacéo,
treinamento e produgéo.

14.3. O acesso administrativo da CONTRATADA aos ambientes ficara a critério
do CONTRATANTE.
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14.4. A Solucéo deve ter capacidade de executar cépia do ambiente produtivo,
para outros ambientes n&do produtivos (desenvolvimento, qualidade, testes,
treinamento) e vice-versa.

14.5. A Solucdo deve ter capacidade de embaralhar dados sensiveis durante
copia de ambiente para que reproducédo de informagdes nao seja fiel aos
valores reais.

14.6. O banco de dados da Solugcao deve permitir replicagcao de dados para uma
base secundaria para alta disponibilidade.

14.7. A solucdo proposta devera manter, em qualquer site da Codevasf, os
acordos de Niveis Minimos de Servigo propostos no item 3 do Anexo A -
Especificagbes Técnicas dos Servigcos e Solugdes.

14.8. Para configuragao e implantagdo da solugdo a CONTRATADA deve

considerar o modelo abaixo, sendo que durante a execugcdo do contrato
pode haver expansao/alteragao de localidades.
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Figura 2: Rede IP Multisericos - MPLS
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15. Arquitetura

15.1. A Solugao devera possuir a seguinte caracteristica arquitetural:

15.1.1. Ser desenvolvida para ambiente Web. Caso o modelo on premise nao
seja desenvolvida para ambiente web, podera ser utilizado virtualizador
para emular o acesso via web, desde que ndo comprometa o tempo de
resposta da aplicacdo, atentando-se para o item 3.2 do Anexo A -
Especificagbes Técnicas dos Servigos e Solugdes, e ndo enseje 6nus a
CONTRATANTE. As rotinas de migragao, integracao e intercambio de
dados poderao ser desenvolvidas em outras plataformas, além da WEB.

15.1.2. Ser desenvolvida no minimo em uma arquitetura de 3 (trés) camadas
estilo MVC ou modelo arquitetural baseado em Rest.

15.1.3. A Solucédo deve ter sido desenvolvida em multiplas camadas, no
minimo trés (camada de apresentagdo, camada de negdcio e camada
de persisténcia);
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15.1.4. Qualquer validagdo que for realizada na camada de apresentagao
devera ser refeita na camada de negdcio para se garantir a integridade
das informagdes a serem armazenadas no banco de dados;

15.1.5. Toda validagédo de dados fruto da integracdo com outras aplicagcoes
e migracao de dados deve ser feita na camada de negdcio, ndo sendo
permitido que tal validag&o ocorra por rotinas de banco de dados;

15.1.6. O armazenamento de metadados necessarios ao processamento das
regras de negdcio deve ser realizado no banco de dados;

16.Relatério e Formularios

16.1. A Solucdo devera emitir relatorios operacionais que atendam as
necessidades dos processos de trabalho informatizados e que reflitam a
situagao atual da base de dados, cuja geracdo acesse a base de dados
operacional da Solugcdo CONTRATADA.

16.2. A Solugdo GGP deve possuir um vasto conjunto de relatérios gerenciais
que atendam as necessidades de tomada de decisdo nos processos de
trabalho informatizados, que reflitam a situacao historica da base de dados
e que possam ser executados diretamente sobre a Solugcdo sem
comprometer a sua performance, ndo sendo necessaria a replicagado de
dados para um ambiente de data warehousing.

16.3. A Solugédo devera prover criagdo dindamica de relatérios e graficos que
permita combinar dados da Solugdo CONTRATADA por demanda e
desenhar o relatorio/grafico de forma personalizada, sem a necessidade de
codificagdo ou programacao.

16.4. A Solucdo deve permitir a criagdo de novos templates de relatorios que
possam ser reutilizados posteriormente.
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16.5. A Solucao devera possibilitar que o usuario final personalize aparéncia
(ex.: insergao de tabelas, imagens, etc.) e critérios de selegao dos relatérios.

16.6. A Solucdo deve permitir o uso de fungdes pré-estabelecidas (l6gica,
conversao, financeiras, matematicas, analiticas, etc.) para serem utilizadas
na criagdo de novas colunas e relatorios.

16.7. A Solugédo deve possibilitar a formatagao de cada coluna, linha ou conjunto
especifico de dados separadamente em: fontes, cor de fundo, cor de fonte,
tamanho de fonte, estilo de borda e cor de borda.

16.8. A Solugao deve ter capacidade de criar graficos padrbes de coluna, pizza,
linha, area e radar.

16.9. A Solugao deve permitir a geracao de relatorios de informacgdes gerenciais
e operacionais para controle do andamento das atividades dos processos
(por exemplo: lista empregados com ponto em aberto, quantidade de
empregados afastados, etc).

16.10. A Solucdo deve ter capacidade de suportar formato Unicode,
possibilitando o desenvolvimento de relatérios e formularios em qualquer
idioma suportado pela Solugao.

16.11. A Solucdo deve possibilitar a visualizagao por hierarquia desde o nivel
consolidado até o detalhado (drill down).

16.12. A Solucao deve ter capacidade de exportar relatérios no formato PDF.

16.13. A Solucao deve ter capacidade de criar filtros e quebras para qualquer
tipo de relatdrio.
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16.14. A Solucao deve possuir funcionalidades de elaboragcdo de formularios
eletrénicos.

16.14.1. A Solugao deve permitir a configuragao de regras de validagao para
os campos nos formularios eletronicos: obrigatoriedade, tipo (inteiro,
real, texto, data, lista de valores), formato (numero de digitos ou
caracteres, numero de casas decimais).

16.15. A Solugao deve permitir que o usuario crie dashboards personalizados.

16.16. A Solugao deve ter capacidade de filtrar valores a partir do dashboard.

17.Documentacao Técnica

17.1. A CONTRATADA devera fornecer toda a documentagdo técnica da
Solugao, relacionada a execugdo e entrega do objeto deste Termo de
Referéncia.

17.2. Os seguintes requisitos sobre Documentacéo deverao ser atendidos:

17.2.1. Fornecer toda a documentagao em lingua portuguesa;

17.2.2. Fornecer toda a documentacdo no formato WORD, HTML ou no
formato PDF;

17.2.3. Fornecer documentacdo da Solucdo apresentada para a prova de
conceito em midia magnética, no formato WORD, HTML ou no formato
PDF.

17.3. Requisitos Para a Documentagao do Projeto

17.3.1. Gerar documentacgao durante o processo de customizagéo, migragéao
e implantacédo da Solucao.
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17.3.2. Apresentar evidéncias de testes de todas as etapas da customizagao
antes das homologagdes.

17.3.3. Entregar a documentacdo da Solucdo ao CONTRATANTE
observando os prazos estabelecidos no cronograma de implantagéo e
sempre que solicitado por este.

17.3.4. Em caso de interrupgcdo prematura do contrato, em qualquer fase, a
CONTRATADA se obriga a entregar ao CONTRATANTE toda
documentagao gerada até o momento.

17.4. Requisitos Sobre Integragdao Com Sistemas

17.4.1. Fornecer documentagdo onde constem todos os sistemas
identificados para os quais foram customizadas integragao.

17.4.2. Descrever as modificacdes e interfaces desenvolvidas para atender
as necessidades da CONTRATANTE no que tange a efetivagdo das
integracoes.

17.5. Requisitos Para Documentacao Sobre Utilizagao e Operacao da Solugcao

17.5.1. A CONTRATADA devera fornecer material especifico para cada tipo
de usuario, que devera descrever os procedimentos de utilizacdo da
Solugdo sob os diversos pontos de vista (manutengdo, gestdo e
operagao).

17.5.2. Manual do Usuario

17.5.2.1. O manual do usuario devera conter todas as informagdes ne-
cessarias para que qualquer usuario possa realizar suas tarefas di-
arias e operar a Solugéo. Devera apresentar, passo a passo, ope-
racoes e uso de todas as funcionalidades da Solucao, além de, ser
desenvolvido de forma clara e simples, esclarecendo duvidas e ori-
entacdo de procedimentos sistémicos. Sua atualizacdo deve ser
sistematica, ocorrendo sempre que houver qualquer alteragao de
procedimentos na Solucgao.
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17.5.2.2. A Solugao devera disponibilizar um manual de utilizagcao de ra-
pido acesso, tipo “help online” para todas as funcionalidades.

17.5.3. Todos os documentos entregues pela CONTRATADA, requisitados
ou ndo, devem estar padronizados de acordo com padréo estabelecido
pela CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE em relacdo aos
elementos layout, formato, tipologia grafica, descricdo de conteudo
(sumario), indices, numeragdo de paginas, colocacao de figuras e
tabelas, classificagdes de seguranga, entre outros, de modo que os
usuarios tenham a consulta facilitada apdés assimilacdo do primeiro
documento com que entrem em contato.

17.5.4. Os documentos produzidos pela CONTRATADA deverdo ser
submetidos a aprovagcdo do CONTRATANTE em estado de minuta, de
modo que ajustes possam ser feitos antes da publicacéo e entrega para
homologagao final.

17.5.5. Os documentos entregues pela CONTRATADA serdo analisados
pelo CONTRATANTE, levando-se em consideragdo os seguintes
aspectos:

17.5.5.1. Preenchimento do documento: forma, conteudo, padrao de pre-
enchimento e lingua portuguesa (conforme legislagao brasileira vi-
gente). Excepcionalmente, a documentagao relativa aos manuais
técnicos e manuais de sistema, referentes ao sistema de gestao de
pessoas e softwares de apoio, destinados a equipe de Tl do CON-
TRATANTE, poderao ser entregues em lingua inglesa;

17.5.5.2. Consisténcia com demais documentos: se um documento pro-
duzido pela CONTRATADA esta consistente com os conjuntos de
documentos produzidos;

17.5.5.3. Completude do artefato produzido: se um documento produzido
descreve todo o conteudo a que se propoe.

17.5.6. Documentos em geral, planilhas e apresentag¢des deverao estar, no
minimo, no padrao Microsoft Office 2016, salvo indicagdo em contrario
pelo CONTRATANTE. Esses deverao conter, no minimo, os seguintes
elementos:
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17.5.6.1. Titulo ou nome;
17.5.6.2. Objetivo e conteudo;
17.5.6.3. Publico-alvo;

17.5.6.4. Procedimentos e responsabilidades para desenvolvimento, re-
visdo, modificacdo, aprovacao, produgao, armazenamento, distri-
buicdo, manutencao e gestao de configuracao;

17.5.6.5. Rétulo de classificagado da informagédo, quando as informacgdes
nelas constantes nao forem publicas.

17.5.6.6. A CONTRATADA podera propor alteracdo dos quesitos menci-
onados neste Anexo, com vistas a proporcionar maior efetividade
aos resultados esperados pelo CONTRATANTE. Ao CONTRA-
TANTE é facultado o aceite integral, parcial ou ndo aceite da pro-
posta.

17.5.7. A cada atualizagdo de versdo da Solugdo entregue ao
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera entregar novas versoes de
documentos ou novos documentos que reflitam todas as alteracoes
trazidas pela nova verséo da Solugéo.

17.5.8. Devera ser mantido pela CONTRATADA glossario unico de negdcio.
17.5.9. Os documentos relacionados neste Anexo poderdo ser substituidos

por relatérios, de igual conteudo, extraidos automaticamente, caso as
informacdes estejam cadastradas de forma tabulada no sistema.

17.6. Relagcao de Documentos

17.6.1. A seguir sao listados os principais documentos a serem produzidos
durante a execugao do contrato. A relagdo ndo é exaustiva, podendo
outros documentos serem requisitados pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA durante a execugéao contratual.

17.6.2. Planejamento inicial
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17.6.2.1. Devera detalhar cronograma onde constarao as tarefas a serem
realizadas, produtos entregues e marcos das atividades de instala-
¢ao e configuragédo da Solugao, de planejamento da implantagéao e
de planejamento geral do treinamento.

17.6.3. Diagramas de implantacao

17.6.3.1. A CONTRATADA devera elaborar esquemas das conexdes dos
componentes da Solugao entre si.

17.6.3.2. Devem ser apresentados diagrama de alto nivel, que demonstre
0s principais componentes de software e protocolos de comunica-
¢ao, e, quando necessario, diagramas detalhados, que apresentem
componentes do diagrama de alto nivel.

17.6.3.3. Os diagramas deverao utilizar o padrédo UML 2.0, ou superior.

17.7. As versbes finais dos manuais, de que trata o Termo de Referéncia,
poderao ser entregues até 4 (quatro) meses depois do término dos servigos
de implantacao da Solucgao.

17.8. Manual do gestor do sistema

17.8.1. Deve apresentar, no minimo, caracteristicas das regras de negdcio e
orientagbes operacionais aos perfis gestor setorial e gestor global.

17.8.2. Podera estar integrado ou substituido pelo help online da Solugéo,
desde que este supra a necessidade de informacao.

17.9. Manual de operag¢ao, monitoramento e gerenciamento

17.9.1. Com descricdo de todas as rotinas a serem executadas em todo o
ambiente de execucgdo, em situacdo normal de processamento e em
situacéo de contingéncia.

17.9.2. Deve tratar do sistema de gestdo de pessoas e softwares de apoio.
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17.9.3. Devera trazer, além de outras, informagdes sobre rotinas de
seguranga, monitoramento, backup, recuperagao de dados, intercambio
de dados, e migragao de dados.

17.9.4. Podera estar integrado ou substituido pelo help online da Solugéao,
desde que este supra a necessidade de informacao.

17.10. Manual do usuario (help online)

17.10.1. Orientagdes operacionais a cada perfil de acesso e processo de
trabalho, com detalhamento dos casos de uso em linguagem néao
técnica, organizado na forma de topicos de ajuda on-line selecionados
de acordo com o contexto.

17.10.2. Informagdes procedimentais sobre como executar determinada
tarefa ou descrigdes de elementos de interface relacionados.

17.11. Plano de comunicacao

17.11.1. Deve orientar as comunicagdes da equipe do CONTRATANTE e da
CONTRATADA em relagéo ao publico usuario da Solugao e gestores do
CONTRATANTE, com finalidade de minimizar impactos da implantagéo
da Solugao.

17.12. Plano de contingéncia, recuperagao e backup

17.12.1. Deve definir procedimentos a serem adotados em caso de
interrupcdo de  servicos do ambiente computacional do
CONTRATANTE. O plano devera conter, no minimo, os seguintes
tépicos:

17.12.1.1. Identificacdo das atividades criticas e dos recursos necessa-
rios para a continuidade do funcionamento da Solugao;

17.12.1.2. Definigdo do RTO (tempo de recuperagcdo) maximo entre inter-

rupgoes, avaliagao dos riscos de ocorréncia de interrupgdes e de-
terminagao da escolha para o seu tratamento;
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17.12.1.3. Determinagao da estratégia de continuidade de negécios, rela-
cionando procedimentos a serem executados no caso de indispo-
nibilidade da Solugao e procedimentos a serem executados apds o
retorno ao funcionamento;

17.12.1.4. Definigdo dos procedimentos rotineiros para salvaguardar as
informacbes e equipamentos, ou seja, a politica de backup e de
guarda dos equipamentos, bem como testes e manutengao preven-
tiva destes;

17.12.1.5. Identificacado dos principais problemas que podem ocorrer € 0s
procedimentos a serem tomados com suas respectivas tolerancias
para reparo quanto ao tempo de recuperagao e integridade das in-
formacoes;

17.12.1.6. Inclusédo de procedimentos especificos necessarios para a re-
cuperacao de aplicativos fornecidos e instalados na Solugéo, enfa-
tizando possiveis detalhes nao incluidos na recuperacao global re-
lativa ao seu ambiente computacional.

17.12.1.7. Ap6s sua conclusdo ao término do servico de implantacéo,
este plano sera revisado e atualizado pela CONTRATADA a cada
mudanca no ambiente decorrente dos servigos de manutencao evo-
lutiva e suporte técnico.

17.13. Relatorio de ocorréncias

17.13.1. O relatério de ocorréncias visa subsidiar a homologagdo dos
produtos por parte do CONTRATANTE. Deve conter, no minimo, os
seguintes topicos:

17.13.1.1. relagao de produtos a serem entregues;
17.13.1.2. atas de reuniao;

17.13.1.3. descrigao de intercorréncias, positivas e negativas, que pos-
sam ter afetado a realizagao do servico.
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17.14. Relatdrio de Nivel de Servico

17.14.1. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente relatorio sobre o
atendimento dos niveis minimos de servig¢o relacionados no contrato.

17.14.2. O relatério devera trazer memoria de calculo, com detalhamento

necessario para afericdo, pelo CONTRATANTE, da completude e
correcao da informagao.
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campo “valores” deve ser preenchido para cada item especificado.

Tabela 1 — Itens Grupo 1

Lo Valores Maximos (R$)
o | CATMAT/ | Descriéo / Espe- Per""é‘g'dade Unidage |Quantidade
CAEiER EIEED Pagamento =R Vr. Unitério Vr. Total
Mensal (R$) | Mensal (R$)
Software de geren-
ciamento da Ges-
1| 27464 [WBOdePessoasnal | icenca 1
modalidade on-
premise ou hi-
brida.
2 25992 Suporte Mensal Mensal Meses 30
3 3840 Treinamento Sob de- Turmas 10
manda
4 | 3840 |OPErAGEOASSIS | iy | Senvigo 1
~ Pontos de
5 25084 Ponto de Fungao Sob de- Fungdo 500
Para Melhorias manda
Implantagao / Mi- - .
6 26972 gracéo Unico Servigo 1
Total
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CODEVASF Area de Administracdo e Tecnologia

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DA CODEVASF

ANEXO E - PLANILHA DE RISCOS

Cddigo / Sigla:

3323

Nome do Projeto

Aquisicado de Solucido de Gestdo de Pessoas

Lider de Projeto:|Marco Tulio Nogueira Silva
Probabi
Descri¢ lidade Respos
R . . ~ Conse Impact | Severid ~ . Respon
N° [ategorii Tipo | aodo . _q de P Acao |Gatilho| taao i P Status
. uéncia n o ade . savel
Risco Ocorré Risco
ncia

raentiricar

Demora a a area

Tramite i
nos onde esta
a . fora do
tramites , Ana Paula
Operacion internos Atraso no periodo rocesso [Lima
1 P Negativo cronogra Média Alto Alta Mitigar |[previsto proces Aberto
al do administra|Rocha
ma. no .
processo tivo, Soares
. cronogra

administra conversar

. ma. .

tivo e pedir
calaridade
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Probabi
Descri¢ lidade Respos
L . . - Conse Impact | Severid - . Respon
N° [Lategorig Tipo | @aodo | . Al de P Acdo |Gatilho| taao =P Status
- uéncia " o ade . savel
Risco Ocorré Risco
ncia
Solicitar
validagao
Falta de dos -
. requisitos
aderéncia .
do Levantam pela area
sistema Subutiliza ento dos negocial. [Equipe de
2 Negocial | Negativo cdo da Baixa Alto Média Mitigar . Reunido |contratag | Aberto
aos ~ requisitos <
solugao. com ao
processos falho.
empresas
da
- fornecedo
geréncia.
ras
semelhant
es.
EXTgT do
fornecedo
Falha no Problema rum
Aumento orgament .
Orgament orcament no custo s na o Equipe de
3 L Negativo |o de Baixa Alto Média Mitigar |descrigdo contratag | Aberto
ario ) do detalhado | .
implantag . dos ao
~ projeto. . e obter
ao. requisitos. .
garantias
destes
aastne
que todas
. - M.a. . Treiname |28 f|||§1|s
Dispersao |utilizagdo nto e estarédo
geografic |do suporte bem Area
4 Negocial | Negativo grdiniza S|es|t::1a Média Médio Média Mitigar técnico suportada Negocial Aberto
~ 9 ¢ P . ineficiente sem~
ao. superinte relacao
ndéncias ao novo
sistema.
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CODEVASFI

Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional — MIDR
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S&o Francisco e do Parnaiba
Area de Administracdo e Tecnologia

ANEXO F - Interag6es com Outros Sistemas da Codevasf

1. . Iltens de informacé&o atualmente recebidos

1.1. Empregados (Ativos e Desligados)

Tabela 1 - Origem : SQLUser.RHvwCodevasfFuncionario

Item de Informacgao Tipo Obrigatorio | Observacoes
Dados Pessoais
Nome Alfanumérico SIM
Data de Nascimento Data SIM
Sexo (Conf Dominio) SIM Dominio Sexo
Estado Civil (Conf Dominio) SIM Dominio Estado Civil

Data de Falecimento

Data

Permite Nulo

Nacionalidade

(Conf Dominio)

SIM

Dominio Nacionalidade

Naturalidade - Municipio

Alfanumérico

Permite Nulo

Naturalidade - UF

Alfanumérico

Permite Nulo

Endereco
Tipo do Logradouro (Conf Dominio) SIM Dominio Tipo de Logradouro
Logradouro Alfanumérico SIM

Complemento

Alfanumérico

Permite Nulo

NUmero Alfanumérico SIM
Bairro Alfanumérico SIM
Municipio Alfanumérico SIM
UF Alfanumérico SIM
CEP Numérico SIM
Telefone - DDD Numérico Permite Nulo
Telefone - NUmero Numérico Permite Nulo
Documentos
CPF Numérico SIM
Identidade - Numero Alfanumérico SIM
Identidade - Orgao Emissor Alfanumérico SIM
Identidade - UF Alfanumérico SIM
Dados Bancarios
Banco Numérico SIM
Agéncia Alfanumérico SIM
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Item de Informacgao Tipo Obrigatorio | Observacoes
Conta Corrente - Nimero Alfanumérico SIM
Conta Corrente - Digito Verificador |Alfanumérico SIM
Dados Profissionais
Profissdo Alfanumérico SIM
Dados Funcionais
Matricula / Cadastro Numeérico SIM
Tipo de Empregado (Conf Dominio) SIM Dominio Tipo de Empregado
Data de Admissao Data SIM
Data de Rescisao Data Permite Nulo
Org&o/Unidade de Lotagdo (Conf Dominio) SIM Dominio Orgdo/Unidade
Telefone Comercial - DDD Numérico Permite Nulo
Telefone Comercial - Nimero Numérico Permite Nulo

1.2. Afastamentos (exceto férias)

Tabela 2 - Origem : SQLUser.RHvwCodevasfAfastamento

Item de Informacgao Tipo Obrigatorio | Observacoes
Dados do Afastamento
Matricula / Cadastro Numérico SIM
Data/Hora de Inicio Data/Hora SIM
Data/Hora de Término Data/Hora SIM
Tipo do Afastamento (Conf Dominio) SIM Dominio Tipo do Afastamento
Motivo Alfanumérico Permite Nulo
Observagao Alfanumérico Permite Nulo

1.3. Férias

Tabela 3 - Origem : SQLUser.RHvwCodevasfFerias

Item de Informacao Tipo Obrigatodrio | Observacoes
Dados de Férias
Matricula / Cadastro Numérico SIM
Periodo Aquisitivo - Inicio Data SIM
Periodo Aquisitivo - Término Data SIM
Férias - Inicio Data SIM
Férias - Término Data SIM
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Item de Informacgao

Tipo

Obrigatorio

Observacoes

Observagao

Alfanumérico

Permite Nulo

1.4. Formacao Académica

Tabela 4 - Origem : SQLUser.RHvwCodevasfFormacaoAcademicaFuncionarios

Item de Informacgao Tipo Obrigatorio | Observacoes
Dados da Formacgdo Académica
Matricula / Cadastro Numérico SIM

Formacdo na Contratagao

(Conf Dominio)

Permite Nulo

Dominio Formacao

Nivel de Escolaridade

(Conf Dominio)

SIM

Dominio Nivel de Escolaridade

Grau de Instrucao

(Conf Dominio)

Permite Nulo

Dominio Grau de Instrucdo

Area de Conhecimento

(Conf Dominio)

Permite Nulo

Dominio Area de Conhecimento

Formacdo Pds-Graduacao

(Conf Dominio)

Permite Nulo

Dominio Formacao

1.5. Historico de Cargos dos Empregados

Tabela 5 - Origem : SQLUser.RHvwCodevasfHistoricoCargoEmpregado

Item de Informacgao Tipo Obrigatorio | Observacoes
Dados do Histdrico de Cargos
Matricula / Cadastro Numérico SIM
Cargo (Conf Dominio) SIM Dominio Cargo
Data de Inicio Data SIM

Data de Término

Data

Permite Nulo

1.6. Historico de Fungdes Ocupadas pelos Empregados

Tabela 6 - Origem : SQLUser.RHvwCodevasfHistoricoOcupacaoFuncao

Item de Informacao Tipo Obrigatoério | Observacoes
Dados do Histérico de Fungoes
Matricula / Cadastro Numérico SIM
Fungdo Orgdo/Unidade (Conf Dominio) SIM Dominio Fungdo por Orgdo/Unidade
Vinculo (Conf Dominio) SIM Dominio Vinculo Fungdo
Nomeacdo - Data Data SIM

Nomeagao - Documento

Alfanumérico

Permite Nulo

Nomeacdo - Nimero do Documento

Alfanumérico

Permite Nulo

Nomeacao — Observagao

Alfanumérico

Permite Nulo
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Item de Informacgao Tipo Obrigatorio | Observacgoes
Exoneragao - Data Data Permite Nulo
Exoneragdo - Documento Alfanumérico Permite Nulo
Exoneracdo - Numero do Documento | Alfanumérico Permite Nulo
Exoneracdo - Observacao Alfanumérico Permite Nulo
1.7. Dominio Fungéo por Orgao/Unidade
Tabela 7 - Origem : SQLUser.RHvwCodevasfFuncaoOrgao
Item de Informacgao Tipo Obrigatorio | Observacoes
Dados de Funcdo por Orgdo/Unidade
Fungdo Orgdo/Unidade Alfanumérico SIM Cddigo Unico de referéncia
Org&o/Unidade (Conf Dominio) SIM Dominio Orgdo/Unidade
Funcdo (Conf Dominio) SIM Dominio Funcao
Descricao Alfanumérico SIM
Ativa Boleana SIM
1.8. Dominio Funcéao
Tabela 8 - Origem : SQLUser.RHvwCodevasfFuncao
Item de Informacgao Tipo Obrigatorio | Observacgoes
Dados da Fungdo
Funcgao Alfanumérico SIM Cddigo Unico de referéncia
Descrigcao Alfanumérico SIM
Nivel Ocupagdo Alfanumérico SIM
Ativa Boleana SIM
1.9. Dominio Cargo
Tabela 9 - Origem : SQLUser.RHvwCodevasfCargo
Item de Informacgao Tipo Obrigatorio | Observacoes
Dados do Cargo
Cargo Alfanumérico SIM Cddigo Unico de referéncia
Descrigao Alfanumérico SIM
Ativo Boleana SIM
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Tabela 10 - Origem : SQLUser.RHvwCodevasfOrgaoSetor
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Item de Informacao

Tipo

Obrigatério

Observacoes

Dados do Orgdo/Unidade

Orgdo/Unidade Alfanumérico SIM Cédigo unico de referéncia
Descricao Alfanumérico SIM
Sigla Alfanumérico SIM
Ativo Boleana SIM

1.11. Dominio Tipo do Afastamento

Tabela 11 - Origem : SQLUser.RHvwCodevasfTipoAfastamento

Item de Informacao

Tipo

Obrigatoério

Observacoes

Dados do Tipo do Afastamento

Tipo do Afastamento Alfanumérico SIM Cédigo unico de referéncia
Descricao Alfanumérico SIM
Ativo Boleana SIM

1.12. Remuneragao dos Empregados — Publicagéo Internet

Tabela 12 - Origem : SQLUser.RHvwTransparencia

Item de Informacgao Tipo Obrigatorio | Observacoes
Dados de Referéncia
Ano da Folha Numérico SIM
Més da Folha Numérico SIM
Matricula / Cadastro Numérico SIM
Valores
Remuneragao Bruta Decimal (18, 2) SIM
Remuneracgdo Basica Decimal (18, 2) SIM
Remuneragdo 13° Decimal (18, 2) SIM
Remuneragdo Férias Decimal (18, 2) SIM
Adicional Tempo de Servigo Decimal (18, 2) SIM
INSS Decimal (18, 2) SIM
INSS 130 Decimal (18, 2) SIM
Deducdes Obrigatodrias Decimal (18, 2) SIM
Desconto Abate Teto Decimal (18, 2) SIM
IRRF Decimal (18, 2) SIM
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Item de Informacgao Tipo Obrigatorio | Observacgoes
IRRF 130 Decimal (18, 2) SIM
IRRF Férias Decimal (18, 2) SIM
Liquido Decimal (18, 2) SIM

1.13. Remuneragéo dos Empregados — Contra-Cheque

Tabela 13 - Origem : SQLUser.vwContracheque

Item de Informacao Tipo Obrigatoério | Observacoes
Dados de Referéncia
Ano da Folha Numérico SIM
Més da Folha Numérico SIM
Matricula / Cadastro Numérico SIM
Descricao da Folha Alfanumérico SIM
Folha Fechada Boleana SIM
Dados da Rubrica

Rubrica Alfanumérico SIM
Descrigao Alfanumérico SIM
Parcela Atual Alfanumérico SIM
Parcela Total Alfanumérico SIM

Tipo da Rubrica Alfanumérico SIM V : Vencimento / D : Desconto
Detalhe Alfanumérico SIM
Valor Decimal (18, 2) SIM

Dados Globais

Mensagem Alfanumérico Permite Nulo
Margem Decimal (18, 2) SIM
Bruto Decimal (18, 2) SIM
Desconto Decimal (18, 2) SIM
Liquido Decimal (18, 2) SIM
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ANEXO G - Das Regras Gerais da Prova de Conceito (POC)

1. Exige-se que a Solucdo de Tecnologia da Informacédo ofertada disponha de
forma nativa todos os itens indicados no quadro de Avaliagdo da POC. Para cada
item de afericdo sera possivel indicar se 0 mesmo foi atendido ou ndo pela so-
lugdo avaliada.

2. Alicitante sera considerada aprovada na POC, se atender a todos os requisitos
marcados no Anexo B — Requisitos Funcionais, como POC.

3. Caso a solugao ofertada pela licitante vencedora seja reprovada na prova de
conceito, sera convocada a licitante subsequente de melhor proposta para, igual-
mente, submeter sua solugdo a prova de conceito (POC).

4. Havendo nova reprovacgao, segue-se o0 mesmo procedimento até que seja en-
contrada solugao que se adeque as exigéncias.

5. Serado constituidas comissdes compostas de empregados da Codevasf para
avaliagdo da solugdo proposta pela licitante vencedora, com vistas a verificacao
da aderéncia da solugao as exigéncias da prova de conceito, devendo a avalia-
¢ao ser presencial, nas dependéncias da Codevas, em data e dia previamente
notificados, observado o cronograma abaixo.

6. A prova de conceito podera ser realizada de forma remota ou presencial. E da
responsabilidade da licitante prover os equipamentos (exemplo: laptops) ou
qualquer outro recurso necessario a apresentacao do funcionamento da solugao
proposta, podendo usar recursos que eventualmente ja estejam disponiveis na
Codevasf (sala de reunido, rede e acesso a internet, projetores, etc.).

7. A prova de conceito (POC) observara o seguinte cronograma.

SEQUENCIA EVENTO PRAZO (Dias Uteis) | RESPONSAVEL
Apbs o término da
Convocacéo da Licitante fase de habilitagao .
1 . R Pregoeiro
para a prova de conceito. a cargo do prego-
eiro.

A LICITANTE devera insta-
lar, configurar os sistemas 10 (dez) dias uteis
2 e montar todos os cena- apos Licitante
rios/requisitos necessarios | evento anterior.
a realizagédo da POC.
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Até 7(sete) dias
uteis apos evento Licitante e
Realizagdo dos testes da | anterior, podendo comisséo de
3 L
POC. ser prorrogado a avaliagao da
critério da CON- GGP
TRATANTE.
e 2 (dois) dias uteis Comisséo de
Avaliagdo interna por parte . o
4 d o apos evento ante- avaliagao da
as comissoes. . .
rior. GGP e pregoeiro
Emissao de relatdrio e re- 1 (um) dia atil apés
5 sultado final da prova de L Pregoeiro
. evento anterior.
conceito.

8. Os prazos de competéncia exclusiva da Codevasf (sequéncias 4 e 5), poderao

ser antecipados ou prorrogados a critério da Codevasf.
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1. Os itens que fardo parte do processo licitatério estdo na tabela a seguir. O

precos
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campo “valores” deve ser preenchido para cada item especificado.

Tabela 1 — Itens Grupo 1

o Valores Maximos (R$)
CATMAT/ | Descricéo / Espe- FELILIELLETD) - Quantidade
ltem| cATSER cificagdo et Unidade | "ctimada
Pagamento Vr. Unitario Vr. Total
Mensal (R$) | Mensal (R$)
Software de geren-
ciamento da Ges-
tdo de Pessoas na - . RS R$
T 27464 | odalidade on- | UMico | Licenga L 161.864,44 | 161.864,44
premise ou hi-
brida.
2 25992 Suporte Mensal Mensal Meses 30 RS R$
53.324,70 |1.599.741,00
. Sob de- RS R$
3 3840 Treinamento manda Turmas 10 3.881,33 38.813.30
Operagao Assis- - . RS R$
4 3840 tida Unico Servigo L 181.440,00 | 181.440,00
- Pontos de
Ponto de Fungéo Sob de- . RS R$
5| 25984 | poraMelhorias | manda | Tungo | 500 1562,40 | 781.200,00
Implantagao / Mi- . . RS R$
6 | 26972 gragéo Unico Servigo ! 663.600,00 | 663.600,00
RS
Total 3.426.658,74
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ANEXO I:
Justificativas

Da necessidade da contratacao

O término do contrato n° 0.098.00/2018 com a empresa OSM, que d& suporte a
ferramenta Mentorh, utilizada hoje na empresa, dar-se-a no segundo semestre
de 2023, atingindo assim 60 meses, ndo permitindo mais prorrogagao.

Desde a implantacdo do sistema atual, houve um aumento expressivo das
demandas referentes ndo s6 ao surgimento de préticas inovadoras em conexao
com a gestdo de competéncias, como, também, relativas a novas necessidades
e exigéncias legais como o atendimento aos requisitos do e-Social. Em razéo do
longo tempo transcorrido, a solugdo em uso apresenta consideravel crescimento
da lacuna entre as funcionalidades oferecidas e as rotinas e os processos de
trabalho da Codevasf. Muitos controles estdo sendo executados por meio de
intervencdo manual ou por rotinas isoladas que nao se comunicam gerando
retrabalho e duplicidade de informacdes.

Diante disso, € necesséria a aquisicado/contratacdo de outra solugéo integrada
de Tl que atenda as atividades desenvolvidas na Geréncia de Gestao de
Pessoas de forma integrada, fazendo uso de tecnologias modernas que atendam
as rotinas e processos da empresa tanto para atendimento de seu publico
interno, quanto aos 6rgdo governamentais de controle e que seja sempre
adaptavel as mudancas que se fizerem necessarias.

As especificagbes que compdem esse termo de referéncia primam pela
automacao de tarefas redundantes e repetitivas, a fim de aumentar o
desempenho do processo e a confiabilidade das informagdes.

Alinhamento Estratégico
A demanda tem alinhamento estratégico com os seguintes instrumentos
institucionais:

Com o Planejamento Estratégico Institucional (PEI 2022-2026), nos objetivos
estratégicos:
OE6 — Aprimorar a Gestao e Automacéao de Processos
OES8 - Modernizar a estrutura corporativa de Tl
OE1 — Desenvolver a Gestao Estratégica de Pessoas

Com o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao (PETI 2023-
2027), nos objetivos:
OETIO4 — Viabilizar a organizacéo e a unificagdo dos dados corporativos,
através da iniciativa estratégica IETI11 — Promover unificagdo dos dados dos
sistemas corporativos, aprimorando a coleta, analise dos dados, monitoramento

1
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e avaliacao das informacdes.

OETI06-Padronizar e fortalecer a infraestrutura de TI, através do IETI17-
Fornecer equipamentos (hardwares e softwares) compativeis com as
necessidades de cada area.

OETIO8 — Garantir a gestao de execugao dos recursos orgamentarios de Tl,
através da iniciativa estratégica EITI20 — Projetizar todas as ag¢des que tenham
previsdo de uso orgamentario.

Com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI 2023-2027), na agao
2.1.09 - Aquisigao e implantagao de Sistema de Gestdo de Pessoas.

Da adogao pelo uso do Pregéao Eletrénico
A adocdo do Pregéo Eletrénico visa ampliar a eficiéncia nesta contratacdo, a

competitividade entre os licitantes, assegurar o tratamento isonémico, buscar
maior simplificagéo, celeridade, transparéncia e eficiéncia nos procedimentos
para dispéndio de recursos publicos e a sele¢céo da proposta mais vantajosa para
a administracao publica. Os bens objeto desta contratacdo se classificam como
bens ou servicos comuns, conforme Lei Federal n® 10,520, de 17 de julho de
2002. A técnica envolvida na execucdo do fornecimento (ou servicos) objeto
desta licitacdo € conhecida no mercado, possibilitando, por isso, sua descricdo
de forma objetiva de execucado, conforme consta das Especificacdes Técnicas
gue integrardo o Edital e planilhas de quantidades e precos maximos.

Permite Participagao de Consoércios: Nao
Por se tratar de prestacdo de servicos comuns, a logistica necesséria para

cumprimento do objeto ndo exige o envolvimento de empresas com diferentes
especialidades, ndo sendo conseguentemente pertinente a formacédo de
consércios com intuito de reforcar a capacidade técnica e financeira do licitante.
As empresas isoladas podem perfeitamente conseguir preencher os requisitos
necessarios para tal.

Critério de Julgamento: Menor prec¢o global
Justifica-se pela maior economicidade e vantajosidade para a administracéo

publica.

Sustentabilidade Ambiental:
Serdo atendidos os requisitos previstos na legislagéo aplicavel.

Da vantajosidade da divisdo do objeto da licitagdo em grupos ou parcelas
O objeto da presente licitagdo, em sua esséncia, € indivisivel por se tratar de
fornecimento de software de dominio de empresa especializada, com
conhecimento exclusivo para a prestagao dos servigcos que compdem o objeto

da proposta. O ndo agrupamento dos itens prejudicaria tecnicamente o projeto,
2

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=1076AE6F
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=224&filter[anoproc]=2021
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=1DEAE7EE
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=224&filter[anoproc]=2021

e-DOC 1DEAE7EE
Proc 59500.000224/2021-66-e

@ Ministério da Integracio e do Desenvolvimento Regional - MIDR
CODEVASF =~ Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sio Francisco e do Parnaiba

Area de Administraciio e Tecnologia

sobrecarregando a fiscalizacdo, aumentando o tempo e risco do projeto. Isto se
deve a natureza complementar desses itens.

Justificativa de reserva de cota de até 25% (vinte e cinco por cento)
Considerando que o objeto da presente licitacdo, em sua esséncia, é indivisivel

por se tratar de servigo especializado, a aplicacdo de cota para microempresa,
empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa tornaria a administracédo do
servico inviavel, pois ndo ha como discernir as responsabilidades dos
fornecedores frente ao percentual que Ihe cabe. Assim, ndo se justifica a
possibilidade de cotas.

Da composicao de precos — cotacgoes:

Para composi¢cdo dos precos maximos estimados para os itens da licitacéo,
foram feitas cotacdes junto a contratacdes recentes e a diversos fornecedores
regionais e nacionais.

Da Fonte de Recursos:
As despesas correrdo a conta do programa de trabalho 04.122.0032.2000.0001

- Administracdo da Unidade - Nacional, na categoria econémica 3 e na categoria
econdmica 4, PTRES 172116, sob a gestdo da Area de Administracdo e
Tecnologia.

Permite Subcontratagao:
N&o sera permitida a subcontratacdo total do objeto desta licitacdo. Sera

permitida a subcontratacdo apenas para o item implantacdo/migracéo, da parte
referente a migracdo dos dados, pela possibilidade da empresa vencedora do
certame néo ter o dominio da tecnologia de banco de dados utilizada atualmente
na Codevastf.

Valor Estimado: O custo estimado é de aproximadamente R$ 3.426.658,74
(trés milhdes, quatrocentos e vinte e seis mil, seiscentos e cinquenta e oito reais
e setenta e quatro centavos).
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CONTRATO que entre si fazem a
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DOS

o R
VALES DO SAO FRANCISCO E DO
PARNAIBA-CODEVASF e a empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, na forma abaixo.

A Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba- CODEVASF,
empresa publica federal, com atual denominacao social por forga da Lei n® 9.954, de 06 de janeiro
de 2000 e do seu Estatuto baixado pelo Decreto n® 8.258, de 29 de maio de 2014, e alterado pela
Ata da Assembleia Geral Ordinaria de 11 de novembro de 2020 e Ata da Assembleia Geral
Extraordinaria de 29 de janeiro de 2021, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.399.857/0001-26, com
sede em Brasilia, Distrito Federal, no Setor de Grandes Areas Norte - SGAN, Quadra 601,

Conjunto |, doravante denominada CODEVASF, neste ato representada por seu(ua) Presidente,

XXXXXXX, brasileiro, casado, (profissdo), portador do RG sob n® XXXXXXX — SSP/__, e
inscrita no CPF/MF n2: XXXXXXX, residente e domiciliado nesta Capital, e por seu Diretor da Area
de XXXXXXX, brasileiro, casado, (profissao), portador do RG sob n® XXXXXXX — SSP/__,

e inscrita no CPF/MF n2: XXXXXXX, residente e domiciliado nesta capital, € a empresa XXXXXXX,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.000.000/0001-00, estabelecida na XXXXXXX (endere¢o), Estado
XXXXXXX, CEP XXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
XXXXXXX, (nacionalidade), (estado civil), (qualificagdo), portador da Cédula de Identidade n®
XXXXXXX, inscrito no CPF/MF sob o n? XXXXXXX, resolvem assinar o presente Contrato, de
acordo com a autorizagdo da Diretoria Executiva da Codevasf, expressa na Resolugdo n° XXX,
de XXX de XXX, constante a fl XXX do Processo n® 59500.000224/2021-66-e, decorrente do Edital
de Pregao n® 107/2023, com fornecimento parcial, que, em observancia as disposi¢coes da Lei n®
13.303/2016, da Lei Complementar n.? 123, de 14/12/2006, do Decreto n® 8.538/2015, Decreto n®
10.024/2019, Decreto n® 7.892/2013 e do Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da
Codevasf, serd regulado mediante as seguintes clausulas e condicées, e aplicando-se

supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado:

1. Clausula Primeira - OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a Contratacao, através de sistema de pregao eletronico, de
empresa para fornecimento e implantacdo de Solucédo Integrada de Gestado de Pessoas,
com vista a automatizagao das rotinas e processos de trabalho das unidades de Beneficio
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e Saude Ocupacional, Relagdes Trabalhistas, Desenvolvimento de Pessoas e Cadastro e
Pagamento, incluindo: implantacdo, customizacdo, parametrizacdo, migragéo, integracao
de sistemas legados, treinamento, manutencdes técnicas e atualizacbes de versoes,
consoante as condigbes e especificacdes técnicas descritas no Termo de Referéncia, e em
seus anexos, anexo | do Edital 107/2023.

Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricéo.
1.3. Discriminagao do objeto:
ITEM DESCRICAO/ VALOR
. UNIDADE QUANTIDADE UNITARIO
ESPECIFICAGAO DE MEDIDA (R$)
Software de gerenciamento da
Gestao de Pessoas na Licenca 1
modalidade on-premise ou hibrida.
Suporte Mensal Meses 30
Treinamento Turmas 10
Operacgao Assistida Servico 1
Ponto de Funcgéo Para Melhorias Pontos~ de 500
Funcéo

Implantagédo / Migracao Servigo 1

2.1.

2.2.

3.1.

Clausula Segunda - DOS DOCUMENTOS

Os servicos objeto deste contrato serdo executados com fiel observancia a este

instrumento e demais documentos a seguir mencionados, que integram o presente contrato,

independentemente de transcri¢éo:
a) Edital n® 107/2023 e seus Anexos;

b) Termos de Referéncia e Anexos;

C) Proposta da CONTRATADA, e sua documentagéo, datadade _ / / ;
d) Matriz de Risco;

e) Demais documentos contidos no Processo n® 59500.000224/2021-66-¢.

Em caso de divergéncia entre os documentos mencionados no item anterior e os termos
deste contrato, prevalecerdo os termos deste ultimo.

Clausula Terceira - PRAZO

Os prazos para execugao dos servigcos e vigéncia do contrato sdo os estabelecidos no
item 11 do Anexo | — Termo de Referéncia, que integra o Edital n® 107/2023, e nos
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subitens abaixo.

3.2. O prazo sera contado da data de emissdo da Ordem de Fornecimento expedida pela
CODEVASF, com eficacia legal a partir da publicacdo do extrato do contrato no Diario
Oficial da Uniao, tendo inicio e vencimento em dia de expediente na Codevasf, devendo-se
excluir o primeiro e incluir o Gltimo, podendo ser prorrogado, caso:

a) Houver interesse da Codevasf;
b) Forem comprovadas as condigdes iniciais de habilitacao financeira da contratada;

c) For constatada em pesquisa que os precos contratados permanecem vantajosos
para a Codevasf;

d) Estiver justificada e motivada tecnicamente por escrito, em processo
correspondente;

e) Estiver previamente autorizada pela autoridade competente.

3.1.1. A prorrogagao de vigéncia do contrato devera ser devidamente justificada no respectivo
processo administrativo.

3.1.2. Os pedidos de prorrogacdo de vigéncia dos contratos pelo contratado serdo analisados
pelo Fiscal do Contrato e/ou ao titular da unidade organica demandante, que emitira
parecer quanto a necessidade de prorrogacdo e o encaminhara ao Gestor do Contrato
para providéncias decorrentes.

3.1.3. O Gestor do Contrato, de posse dos documentos que compdéem a solicitacdo de
prorrogacdo de vigéncia do contrato, emitird Nota Técnica e submeterd a Assessoria
Juridica para emissao de parecer.

3.1.4. Apds emissao de parecer juridico, sendo este favoravel ao pleito, o Gestor do Contrato
elaborara Proposicdo e submeterd a apreciacdo da Diretoria Executiva, com vistas a
autorizacao para celebracdo de Termo Aditivo.

3.1.5. Qualquer pedido de aditamento de prazo, no interesse da CONTRATADA, somente sera
apreciado pela CODEVASF se manifestado expressamente, por escrito, até 30 (trinta) dias
antes do vencimento do Contrato.

3.2. A expedicdo da “Ordem de Fornecimento” somente se efetivara apés a publicacdo do
extrato do Contrato no “Diario Oficial da Unido” e entrega das “Garantias de Cumprimento
do Contrato e Riscos de Engenharia”, na Unidade de Finangas da Codevasf.

3.3. Os prazos de inicio das etapas de execugado, de conclusdo e de entrega do objeto
contratado admitirdo prorrogagéo, mantidas as demais clausulas do contrato e assegurada
a manutencdo de seu equilibrio econbmico-financeiro, desde que ocorra algum dos
seguintes motivos, devidamente autuados em processo:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificagcdes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;
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b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo
ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;

c) quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

d) quando necessaria a modificacdo do regime de execugao da obra ou servico, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade
dos termos contratuais originarios;

e) quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposigdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacdo do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a
correspondente contraprestacao de fornecimento de bens ou execugéo de obra ou
Servigo;

f) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracao
da obra, servigo ou fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execucado do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢ca maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando alea econbémica extraordinaria e
extracontratual.

A cada prorrogacdo a CONTRATADA devera apresentar certiddes comprobatorias de sua
regularidade fiscal e trabalhista ou comprovante de regularidade do SICAF, assim como
suas condigcbes habilitatérias. Caso nido se verifigue que a empresa regularizou sua
situacao, estara sujeita as sancoes previstas neste Edital, bem como ao enquadramento
nos motivos do Art. 143 do Regulamento Interno de Licitacdes da Codevasf.

O Termo Aditivo que prorrogar vigéncia contratual que implique em alteragéo no valor do
contrato contera clausula especificando o respectivo valor.

Clausula Quarta - VALOR

O valor global deste contrato é de R$ ...... ), obedecidos os pregos por item
constantes da Proposta Financeira da CONTRATADA.

O valor-teto estabelecido na Nota de Empenho emitida pela CODEVASF nao podera ser
ultrapassado pela CONTRATADA, salvo no caso de expedi¢cdo de empenho complementar.

A infringéncia do disposto no item anterior impedira a CONTRATADA de participar de novas
licitacbes ou assinar contratos com a CODEVASF, pelo prazo de 06 (seis) meses, a partir
da verificacdo do evento.

No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinéarias diretas e indiretas decorrentes
da execugao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragcéo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdao. No caso de omissao,
considerar-se-ao como inclusas nos pregos.

Clausula Quinta - RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas correrdo a conta Programa de Trabalho n® 04.122.0032.2000.0001 -
Administragdo da Unidade Nacional, PTRES 172116, Categoria Econdmica 3, sob gestdo
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da Area de Administragdo e Tecnologia, conforme Nota de Empenho n® , emitida em
_/_/20__.

Clausula Sexta - CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos dos fornecimentos/servicos objeto deste contrato serdo efetuados em reais,
com base no item 12 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

Para efeito de pagamento serd observado o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados
a partir do ateste pela fiscalizagcao da Codevasf nas faturas/notas fiscais da contratada.

O atesto da fiscalizagdo devera ser efetuado no prazo de 5(cinco) dias Uteis, apds a
entrega das faturas/notas fiscais.

Caso a fiscalizagdo nao ateste a faturas/notas fiscais, os documentos apresentados serdo
devolvidos a empresa contratada, sendo o prazo estabelecido no subitem 6.2 reiniciado
apds a entrega da nova documentacao corrigida.

As Faturas/Notas Fiscais deverdo vir acompanhadas da documentacao relativa a cada
fornecimento faturado, devidamente atestado pela Fiscalizagdo, isentas de erros ou
omissdes, com destaque das aliquotas tributarias incidentes e com a indicagdo do domicilio
bancario, agéncia, localidade e nimero da conta corrente para recebimento dos respectivos
créditos.

Por ndo ser a CODEVASF contribuinte do ICMS, fica estabelecido que a aliquota do
imposto a ser destacada na nota fiscal serd aquela praticada na operacao interna,
conforme art. 155, § 29, inciso VII, letra “b”, da Constituicdo Federal/88.

A Nota Fiscal/Fatura devera destacar:

a) O valor do IR e demais contribuigdes incidentes, para fins de retengédo na fonte,
de acordo com o artigo 22 da IN/SRF N¢ 1.234/2012 e suas alteracbes, ou
informar a isencdo, nao incidéncia ou aliquota zero, e respectivo enquadramento
legal, sob pena de retencdo do imposto de renda e das contribuicdes sobre o
valor total do documento fiscal, no percentual correspondente a natureza do bem
ou servigo prestado.

Os documentos de cobranga indicarao, obrigatoriamente, 0 nimero e a data de emissao da
Nota de Empenho, emitida pela CODEVASF, e, que cubram a execugao do objeto

E de inteira responsabilidade da empresa contratada a entrega @ CODEVASF dos
documentos de cobranga acompanhados dos seus respectivos anexos de forma clara,
objetiva e ordenada, que se nado atendido, implica desconsideracdo pela CODEVASF dos
prazos estabelecidos.

As faturas s6 serdo liberadas para pagamento depois de aprovadas pela area gestora, e
deverdo estar isentas de erros ou omissdes, sem o0 que, serdo, de forma imediata,
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.
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devolvidas ao licitante vencedor para corre¢des, ndo se alterando a data de adimplemento
da obrigacéo.

No ato da entrega, sera feita a conferéncia de cada item entregue, atestando que os
mesmos estdo de acordo com as especificacbes técnicas que integraram este Termo de
Referéncia.

O pagamento sera efetuado apds a conferéncia dos itens e da nota fiscal, em moeda
corrente nacional, apds o atesto do Fiscal do Contrato na nota fiscal e encaminhada para
pagamento. A CONTRATADA devera estar em situagéo regular no SICAF.

Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL,
deverd apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacao, a fim de
evitar a retencé@o na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria, e creditado em qualquer entidade
bancaria indicada na proposta, devendo para isto, ficarem explicitados o nome do Banco,
Agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito, apds
a aceitacdo e atesto das Notas Fiscais/Faturas.

A contratada se obriga a manter, durante toda a execucéo do contrato, todas as condigcdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas, em compatibilidade com as obrigacbes por ela
assumidas.

Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, apds a assinatura do
contrato, de comprovada repercussdo nos pregos contratuais, ensejara a revisdo destes,
para mais ou para menos, conforme o caso.

Ficam excluidos da hipétese referida no item anterior, tributos ou encargos legais que, por
sua natureza juridica tributaria (impostos diretos e/ou pessoais) néo reflitam diretamente nos
precos do objeto contratual.

Eventual solicitagdo de reequilibrio econémico-financeiro do contrato sera analisada
consoante os pressupostos da Teoria da Imprevisdo, nos termos como dispde o artigo 81,
inciso VI, da Lei n® 13.303/2016.

Sera considerado em atraso, o pagamento efetuado apds o prazo estabelecido no subitem
6.2, caso em que a CODEVASF efetuara atualizagdo financeira, aplicando-se a seguinte
formula:

AM = P x |, onde:

AM = Atualizagdo Monetaria;

P = Valor da Parcela a ser paga; e

I = Percentual de atualizagcdo monetaria, assim apurado:

I = (1+im1/100)9x130 x (1+im2/100)9*230 x ... x (1+imn/100)9x"30 - 1, onde:

i = Variacao do Indice de Preco ao Consumidor Amplo - IPCA no més “m”;
d = Numero de dias em atraso no més “m”;
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m = Meses considerados para o calculo da atualizagcdo monetaria

6.15.1. Nao sendo conhecido o indice para o periodo, sera utilizado no célculo, o ultimo indice
conhecido.

6.15.2. Quando utilizar o ultimo indice conhecido, o calculo do valor ajustado sera procedido tao
logo seja publicado o indice definitivo correspondente ao periodo de atraso. Ndo cabera
qualquer remuneragdo a titulo de corregdo monetaria para pagamento decorrente do
acerto de indice.

Clausula Sétima - REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

7.1. Os precos referentes ao contrato firmado com a CONTRATADA permanecerdo validos pelo
periodo de um ano contado da data de apresentacdo da proposta. Apds o periodo
estabelecido serdo adotados os critérios de reajustamento previstos no item 13 do Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital n® 107/2023.

FORMULA DE REAJUSTAMENTO

Onde:

“R” é o valor do reajuste procurado

“V” é o valor contratual a ser reajustado

“I1” é o indice correspondente ao més do aniversario da Proposta

“l0” é o indice inicial correspondente ao més de apresentacdo da Proposta

Sendo i, correspondente a Variagdo do indice de Custos de Tecnologia da
Informagao — ICTI.

7.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.1.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor.

7.1.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente.

Clausula Oitava - MULTA

8.1. Nos casos de inexecugao total do contrato, por culpa exclusiva da CONTRATADA, cabe a
aplicagao de multa de até 15% (quinze por cento) do contrato, independente das demais
sangdes previstas no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.
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8.2. Nos casos de inexecucao parcial do objeto, por culpa exclusiva da CONTRATADA, sera
cobrada multa de até 10% (dez por cento) do valor da parte ndo executada do contrato, sem
prejuizo da responsabilidade civil e perdas das garantias contratuais.

8.3. Nos casos de atrasos na execucao dos fornecimentos descritos nos itens 01 a 06 do objeto
ou no atendimento as exigéncias editalicias, por conta exclusiva da CONTRATADA, aplicar-
se-& multa moratéria conforme os graus de penalidades estabelecidos abaixo:

a) Graus de Penalidade:

Grau 01 — multa de R$ 100,00 (cem reais) por dia de atraso;
Grau 02 — multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) por dia;
Grau 03 — multa de 0,2% por dia sobre o valor contratual atualizado

Tabela 01 — Inadimpléncias e o respectivo grau de penalidade - inexecucao parcial

. A Grau de
Inadimpléncias Penalidade
Pelo ndo atendimento a determinacao estipulada pela
Fiscalizac&o, no prazo por ela estabelecido, desde seja 01

comunicada a  CONTRATADA, através de
comunicacao formal do fiscal.

Pela ndo apresentacao de itens exigidos em clausula
editalicias ou contratuais, dentro do prazo 02
estabelecido.

Por dificultar ou impedir o acesso da Fiscalizacdo a

02
documentos
Pelo atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos
no objeto, desde que injustificados ou cuja justificativa 03
nao tenha sido aceita pela fiscalizagao.
Pelo atraso na conclusao do objeto, em conformidade 03

com o prazo contratado ou aditado

8.4. Comprovando o impedimento ou reconhecida a forga maior, devidamente justificados e
aceitos pela FISCALIZAGCAO, em relacdo a um dos eventos arrolados na Tabela 01, a
CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas.

8.5. Ocorrida a inadimpléncia, a multa sera aplicada pela Codevasf, apds regular processo
administrativo, observando-se o seguinte.

a. A multa sera descontada da garantia prestada pela contratada;

b. Caso o valor da multa seja de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for
0 caso, cobrada judicialmente;

c. Caso o valor do faturamento seja insuficiente para cobrir a multa, a contratada sera
convocada para complementagédo do seu valor no prazo de 5 (cinco) dias a contar
da data da convocagéo;
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d. Nao havendo qualquer importancia a ser recebida pela contratada, esta sera
convocada a recolher a Geréncia de Financas da Codevasf — AA/GFN - o valor
total da multa, no prazo de 5 (cinco) dias, contado a partir da data da comunicacéo.

O licitante vencedor tera um prazo inicialmente de 10(dez) dias Uteis para defesa prévia e,
posteriormente, diante de uma eventual decisdo que Ihe tenha sido desfavoravel, tera mais
um prazo de 10(dez) dias Uteis, contado a partir da data de cientificagao da aplicagao multa,
para apresentar recurso a Codevasf. Ouvida a fiscalizagao e acompanhamento do contrato,
0 recurso sera encaminhado a Assessoria Juridica da Superintendéncia Regional/Sede, que
procedera ao seu exame.

Apds o procedimento estabelecido no item anterior, o recurso sera apreciado pela Diretoria
Executiva da Codevasf, que podera dar provimento ou ndo ao recurso.

Em caso de provimento do recurso, a Codevasf se reserva o direito de cobrar perdas e
danos porventura cabiveis em razdo do inadimplemento de outras obrigacbes, nao
constituindo a relevagdo novacao contratual nem desisténcia dos direitos que Ihe forem
assegurados.

Caso a Diretoria Executiva mantenha a multa, ndo cabera novo recurso administrativo.

Clausula Nona - DA GARANTIA DE EXECUGAO

Como garantia para a completa execucao das obrigagdes contratuais e da liquidagéao das
multas convencionais, fica estipulada uma "Garantia de Execug¢do" no montante de 5%
(cinco por cento) do valor do contrato, que devera ser entregue em até 10(dez) dias Uteis
apdés a assinatura do mesmo, em espécie, Seguro Garantia emitida por seguradora
autorizada pela SUSEP ou Fianca Bancaria, a critério da contratada.

A garantia a que se refere o subitem acima devera ser entregue na Area de Administragao
e Tecnologia da Codevasf.

A garantia na forma de Carta de Fianca Bancaria ou seguro garantia deverdao estar em
vigor e cobertura até o final do prazo previsto para assinatura do Termo de Encerramento
Definitivo do Contrato, devendo manté-la atualizada a garantia até 90(noventa) dias apos o
recebimento provisério do objeto contratado.

ApoOs a assinatura do Termo de Encerramento Fisico do contrato serd devolvida a
“Garantia de Execugao”, uma vez verificada a perfeita execugao do objeto contratual.

A garantia em espécie devera ser depositada em instituicdo financeira oficial, credenciada
pela Codevasf, em conta remunerada que podera ser movimentada somente por ordem da
Codevasf.

A ndo integralizacao da garantia representa inadimpléncia contratual, passivel de aplicagcao
de multas e de rescisdo, na forma prevista nas clausulas contratuais.

Por ocasidao de eventuais aditamentos contratuais que promovam acréscimos ao valor
contratado ou prorrogacoes de prazo contratual, a garantia prestada devera ser reforgada
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e/ou renovada, de forma a manter a observancia do disposto no caput desta clausula, em
compatibilidade com os novos valores e prazos pactuados.

Nao havera qualquer restituicao de garantia em caso de dissolugdo contratual, na forma do
disposto na clausula de resciséo, hipétese em que a garantia revertera e sera apropriada
pela Codevasf.

A CONTRATADA devera manter atualizada a garantia contratual até 90(noventa) dias apés
0 recebimento provisorio do objeto contratado.

A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
b) Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;
c) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

d) Obrigacgtes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas
pela contratada, quando couber.

Clausula Décima — RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS FORNECIMENTOS/SERVICOS

As condicdes de entrega e recebimento do objeto sao aquelas previstas no item 15 dos
Termos de Referéncia, Anexo | do Edital 107/2023.

Clausula Décima Primeira — FISCALIZACAO

O acompanhamento e fiscalizagdo dar-se-ao conforme item 17 dos Termos de Referéncia,
Anexo | do Edital 107/2023.

Clausula Décima Segunda - CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A observancia ao Critério de Sustentabilidade Ambiental serd de acordo o previsto no item
18 dos Termos de Referéncia, Anexo | do Edital 107/2023.

Clausula Décima Terceira - OBRIGACOES DA CONTRATADA

A observancia as Obrigacbes da Empresa Contratada sera de acordo com o previsto no
item 19 dos Termos de Referéncia, Anexo | do Edital 107/2023.

Clausula Décima Quarta - OBRIGAGOES DA CODEVASF.

A observancia as Obrigagdes da Empresa Contratante sera de acordo com o previsto no
item 24 dos Termos de Referéncia, Anexo | do Edital 107/2023.

Clausula Décima Quinta — DA MATRIZ DE RISCO
A matriz de risco esta apresentada em anexo a este contrato, com o objetivo de definir os

riscos a que estd exposta a execucdo do objeto, advindas de eventos supervenientes a
contratacdo, dado relevante para sua identificacdo, prevencdo e respectivas
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responsabilidades pela eventual ocorréncia, bem como para o dimensionamento das
propostas pelas licitantes.

A contratada ndo é responsavel pelos riscos relacionados ao objeto do ajuste cuja
responsabilidade na Matriz de Riscos seja da Codevasf.

A contratada é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos relacionados ao
objeto do ajuste, inclusive, sem limitacdo, daqueles alocados para a contratada.

Constitui pega integrante do contrato a Matriz de Riscos, independentemente de transcri¢ao
no instrumento.

A contratada tem pleno conhecimento, quando da participagdo do processo licitatério, da
natureza e extensao dos riscos por ela assumidos e deve levar tais riscos em consideragéao
na formulagao de sua proposta.

O termo risco no contrato é designado como um evento ou uma condi¢do incerta que, se
ocorrer, tem um efeito em pelo menos um objetivo do objeto contratual. O risco é o
resultado da combinagéo entre probabilidade de ocorréncia de determinado evento futuro e
0 impacto resultante caso ele ocorra. Esse conceito pode ser ainda mais especifico ao se
classificar o risco como a probabilidade de ocorréncia de um determinado evento que gere
impactos econdmicos positivos ou negativos, bem como no prazo de execugéo do contrato.

Sempre que atendidas as condigbes do contrato e mantidas as disposicoes do contrato e as
disposicdes da matriz de riscos, considera-se mantido seu equilibrio econdmico-financeiro.

Os casos omissos na matriz de riscos serdo objeto de analise acurada e criteriosa,
lastreada em elementos técnicos, por intermédio de processo administrativo para apurar o
caso concreto.

A referida matriz de riscos é parte integrante do contrato, pois tais obrigacdes sao de
resultado e devidamente delimitadas neste TR.

Clausula Décima Sexta — SANCOES ADMINISTRATIVAS

Para apuracdo das faltas contratuais e outras infracbes cometidas nas Licitacdes da
CODEVASF e no ambito dos respectivos contratos, poderdo ser impostas as seguintes
penalidades ao contratado ou licitante:

| — Adverténcia;

Il — Multa, na forma da clausula oito deste contrato;

[l — Suspensao temporéaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
CODEVASF, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, o licitante contratado que.

a) Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ndo celebrar o
contrato;
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b) Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou apresentar
documento falso;

c) Ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitagdo
sem motivo justificado;

d) Nao mantiver a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente,
devidamente justificado;

e) Fraudar a licitagdo ou praticar atos fraudulentos na execugao do contrato;
f) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; ou
9) Der causa a inexecugdo total ou parcial do contrato.

16.1.1. A sangéo prevista no inciso | do subitem 16.1 consiste em uma comunicagédo formal ao
licitante/contratado, advertindo-lhe sobre o descumprimento de obrigacao legal assumida,
clausula contratual ou falha na execugao do servigo ou fornecimento, determinando que
seja sanada a impropriedade, notificando-o de que, em caso de inobservancia ou
reincidéncia, sancao mais elevada podera ser aplicada.

16.1.2. A sancgéo prevista no inciso Il do subitem 16.1 deve observar os seguintes parametros:

a) Se nao se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses; e
b) Caracterizada ma-fé ou intencdo desonesta, a pena base deve ser de 1 (um) ano
e, no minimo, de 6 (seis) meses, mesmo que aplicadas todas as atenuantes do

subitem 16.1.4 deste Edital.

16.1.3. As penas bases definidas no subitem 16.1.2 podem ser qualificadas em 1/2 (um meio), nos
seguintes casos:

a) Se o apenado for reincidente; e
b) Se afalta do apenado tiver produzido prejuizos relevantes para a empresa.

16.1.4. As penas bases definidas no subitem 16.1.2 podem ser atenuadas em 1/4 (um quarto) nos
seguintes casos:

a) Se o apenado nao for reincidente;
b) Se afalta do apenado néo tiver produzido prejuizos relevantes para a empresa;

c) Se o apenado tiver reconhecido a falta e se dispuser a tomar medidas para
corrigi-la; e

d) Se o apenado comprovar a existéncia e a eficacia de procedimentos internos de
integridade, de acordo com os requisitos do artigo 56 do Decreto n®. 11.129/2022.
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16.1.5. Na hipo6tese do subitem 16.1.4, se nao caracterizada méa-fé ou intencdo desonesta e se o

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

17.

17.1.

18.

apenado contemplar os requisitos para as atenuantes previstos nas alineas “a”, “b”, “c” e “d”
do referido item, a pena de suspensao pode ser substituida pela sancao prevista no inciso |
do subitem 16.1.

Nos certames realizados pela modalidade Pregao, aplica-se ao licitante, no que couber, a
penalidade prevista no art. 7° da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, exclusivamente
quanto aos ilicitos praticados durante a etapa da licitagao.

Aos atos praticados apds a etapa da licitagdo poderdo ser aplicadas as penalidades
constantes do subitem 16.1 deste Contrato.

Na aplicagao de sangdes ao contratado sera assegurada a observancia do contraditério e
ampla defesa, garantindo-se o prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresentagédo de defesa
prévia pelo contratado.

As sancOes de adverténcia e de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar podem ser cumuladas com a de multa.

A sancao de suspensao, prevista no subitem 16.1 observara os parametros estabelecidos
no RILC da CODEVASF, e podera também ser aplicada as empresas ou aos profissionais
que, em razao dos contratos:

a) Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao; ou

¢) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a CODEVASF, em virtude de
atos ilicitos praticados.

Constitui crime contra a Administragao Publica, sujeitando-se as penalidades do Cdédigo
Penal Brasileiro, as condutas descritas nos artigos 337-E a 337-O, em razao do disposto no
art. 41 da Lei 13.303/2016.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensao de
licitar, o contratado devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas neste contrato e das demais cominagdes legais.

Cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias Uteis contado a partir da data da intimacdo ou da
lavratura da ata da aplicacdo das penas de adverténcia, multa, suspensao temporaria de
participagéo em licitagao, impedimento de contratar com a CODEVASF.

Clausula Décima Sétima — CODIGO DE CONDUTA ETICA E INTEGRIDADE

A observancia ao Cédigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf sera de acordo com o
previsto no item 20 do Edital 107/2023

Clausula Décima Oitava - ADITAMENTO CONTRATUAL
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A celebragéo de termo aditivo contratual esta condicionada a verificagao da regularidade em
relacdo aos encargos sociais, trabalhistas e com a Fazenda Publica, a ser comprovada
mediante consulta ao SICAF, CADIN ou certidoes comprobatdrias.

Clausula Décima Nona - DANO PATRIMONIAL OU EXTRAPATRIMONIAL

A CONTRATADA sera responsavel, na forma da lei, por quaisquer danos ou prejuizos
provenientes de vicios e/ou defeitos na execucdo dos servicos contratados causados a
CODEVASF ou a terceiros.

Correrao por conta da CONTRATADA as despesas que tiverem de ser feitas, por ela ou
pela CODEVASF, para reparacao desses danos ou prejuizos.

A CODEVASF nao indenizara os prejuizos que possam advir de erro ou equivoco na
proposta da contratada.

Clausula Vigésima - DOS FORNECIMENTOS EXTRA CONTRATUAIS

Respeitados os limites estabelecidos no paragrafo 12 do artigo 81 da Lei 13.303/2016, os
fornecimentos eventualmente necessarios e nao previstos na Planilha de Pregos deverdo
ter execucédo previamente autorizada por Termo de Alteragao Contratual.

Devem ser registradas por meio de termo aditivo eventuais alteracbes que ocorrerem
durante a execucdo do contrato, especialmente as referentes aos fornecimentos extras
motivados pela CODEVASF. Os fornecimentos extras contratuais ndo contemplados na
planilha de precos da CONTRATADA deverdo ter seus pregos fixados mediante prévio
acordo. Ambas as hip6teses deverdo ser previamente autorizadas/aprovadas pela
CODEVASEF ou por preposto por ela designado.

Clausula Vigésima Primeira - RESCISAO
Constituem motivos, dentre outros, para rescisdo do contrato:

i. 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
ii. o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagées ou prazos;

iii. a lentiddo no seu cumprimento, levando a Codevasf a presumir, por meio de
parecer técnico devidamente fundamentado, a nao conclusdo dos servigos nos
prazos estipulados;

iv. o atraso injustificado no inicio do servigo ou fornecimento;

V. a paralisacédo do servico ou fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacgao a
Codevasf;

Vi. a subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da contratada com

outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, exceto se admitida no edital e
no contrato e autorizada pela Codevasf, bem como a fusao, cisdo ou incorporacao,
que afetem a boa execucao deste;

Vii. 0 nao atendimento das determinacdes regulares do preposto da Codevasf
designado para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus
superiores;
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Secretaria de Licitacoes e Contratos — PR/SL

o cometimento reiterado de faltas na sua execucgao, anotadas em registro proprio;
a decretacao da faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
a dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

a alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
faca a Codevasf presumir prejuizo a execugao do fornecimento;

razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o
contrato;

a supressao, por parte da Administragdo, de obras, servicos ou compras,
acarretando modificagdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no §
10 do art. 81 desta Lei 13.303/2016;

- a suspensao de sua execucgdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizacdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagées e
mobilizacbes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito
de optar pela suspensao do cumprimento das obrigagées assumidas até que seja
normalizada a situagao;

o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracao
decorrentes de obras, servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos
ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbag¢do da ordem
interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensao do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacéo;

a nao liberagdo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para
execucao de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das
fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugéo do contrato.

descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Clausula Vigésima Segunda- PUBLICACAO

A CODEVASF providenciar4d a publicacdo do presente Contrato, em extrato, no Diario
Oficial da Unido — Secéo 3, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data.

Clausula Vigésima Terceira - FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal do Distrito Federal, para dirimir questdes oriundas do
presente instrumento.
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23.2. E, por estarem de acordo com as condigbes aqui estipuladas, lavrou-se o presente
instrumento contratual que, lido e achado conforme, é assinado pelas partes.

Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA
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